INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - 2019

UNIDAD RESULTADOS ANO 2019
TIPO .
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familta) | FRECUENCIAMEDICION | META |  DE EEBRERO
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
1 Subsistema de Control Grad‘o de cumplimiento de requisitos legales aplicables Numgro de requns\t?s legales que se cumplen SCI / Totalidad de] Eficacia Anual 100% %
Interno (SCI) Subsistema de Control Interno (SC) requisitos legales aplicables x 100
PLANEACION DE LA i6 i imi isi I G isi I
2 Gestion de la Calidad Grad‘o de cumpl\m\e‘:r\to de reqt{\sntos legales aplicables (Nun?e.ro de requns\tf)s legales que se cumplen SGC / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
GESTION (SGC) Subsistema de Gestién de la Calidad (SGC) requisitos legales aplicables) x 100 %
Responsabilidad Social Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables| (Nimero de requisitos legales que se cumplen SRS / Totalidad de| -
3 Efi Anual 100% %
(SRS) Subsistema de Responsabilidad Social (SRS) requisitos legales aplicables) x 100 cacia nua ° °
No se cumplié con el PAC programado para el mes en razon a que los contratos:
3902 de 2018 CONSORCIO CCA PARQUE COMETAS; 2948-2017 CONSORCIO INTERZONAL GBA
4211 de 2016 Consorcio infraestructura Casablanca; 4198 de 2016 Consorcio intercasablanca; 3837
DE 2018 CONSORCIO TITANIUM; 3889 DE 2018 CONSORCIO INTERPARQUE JAPON; 2913-2018
CONSORCIO JPC NORMANDIA; 2913 - 2018 CONSORCIO JPC NORMANDIA; 3422 - 2018
CONSORCIO SANTA MONICA 012.; 3828-2018 CONSORCIO SAN CRISTOBAL 2019; 3785-2018
CONSORCIO CAPITAL; 3061/17 CREA S.A.S,; 3229/17 SOLIUN S.AS.; 2941/17 IDACO S.ASS;
Gestion de la Calidad  [Ejecucion del PAC — Disefio y Construccién de Parques . L o o, |3021/17 CONSORCIO ESPACIOS URBANOS; 3261/17 CONSORCIO INTERPARQUE; 3232/17
4 (560) ¥ Escenarios (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 30.734.919 54.998.998 55.88%| CONSORCIO RENOVANDO PARQUES; 3823/2018 Obra CEFE FONTANAR' CONSORCIO
. FONTANAR 2019;3441 de 2018 CONSORCIO ARQING PARQUES II; 3183 de 2017 CONSORCIO
DISENO'Y MASTER ME; 3440 de 2018 CONSORCIO SANTA CATALINA 004 y 3906 C Y G INGENIERIA Y
CONSTRUCCION DE CONSTRUCCIONES SAS.; no contaron con la presentacion de la cuenta y su correspondiente pago
PARQUES Y ESCENARIOS previamente programado debido a diversos factores tales como: suspensién de la obra, avance de
obra menor al esperado, falta entrega de informes por parte del contratista, liquidacion de contrato
entre otras.
5 Gestion de la Calidad  |Ejecucion presup.uestal Disefio y construccién de|(Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuesto Eficiencia Semestral 90% %
(SGC) Parques y escenarios Programado para el semestre) x 100
5 Gestion de la Calidad vael‘ de satisfaccion de los usuarios frente a las obras|(N° de usuarios satisfechos con la obra entregada por el IDRD/ N° de Efectividad Anual 90% %
(SGC) terminadas usuarios encuestados por proyecto) * 100
Indicador de tipo creciente el cumplimiento de su meta se reflejara en el mes de diciembre.
7 Gestién de la Calidad Aprcve?hamlentc econdmico de parques y/o|(Ingresos del mes + Acumulado de los ingresos del mes anterior /| Eficiencia Mensual 100% % 4.687.561 22.044.017 21,26% Con respecto a la programacion del mes se superrarpn los ingresos esperados, esto obedece entre
(SGC) escenarios Total presupuesto anual) x 100 otras causas al ingreso por aprovechamiento econémico del Movistar Arena por parques entregados a
terceros.
ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y ESCENARIOS . " . ) P "
8 Gestion (‘;Z'Ca) Calidad|FlecuciGn del PAC - AdminstraciGn de araues ¥} pac jecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 9% | % | 19538495187 | 19538495187 | 100,00%
N Gestion de la Calidad EJECUCIO‘H presupuestal — Administracién de parques y|(Presupuesto Ejecuta~do al periodo de medicién / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
(SGC) escenarios Programado para el afio) x 100
10 Gestion de la Calidad Satisfaccion de los usuarios escenarios especiales (No. de encuestJas con evaluacién satisfactoria / No. Total de| Efectividad Anual 90% %
(SGC) encuestasr x 100
. " . . (No. De escolares beneficiados por el proyecto TEC con
| | | |
1 Gestin dela Calidad | Cambios comportamentales asertivos en los escolares| o5 tamiento asertivo / N° Total de Escolares beneficiados por el| Efectividad Anual 65% %
(SGC) beneficiados por el proyecto Tiempo Escolar
proyecto TEC) x 100
- a Cali — " " "
12 Gestion de la Calidad |\ i6n del PAC - vigencia - Deportes (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 | ~ Eficiencia Mensual 95% % 491.031.423 452.544.000 108,500 | "2 el proyecto Rendimiento Deportivo al 100 x 100, Se sobre ejecuta el PAC programado, teniendo
(SGC) en cuenta que se realizé un mayor pago de estimulos y transporte del mes de Febrero.
Gestion de la Calidad | . " . N
13 | FOMENTO AL DEPORTE (560) Ejecucion del PAC - Reserva - Deportes (PAC ejecutado de Reservas / PAC programado de reservas) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 129.063.984 130.459.644 98,93%
14 Gesnon(tézgcahdad Ejecucion presupuestal - Deportes (Pl)r::;’:::;;opa?:ce‘:;f; xal\oopenodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
15 Gestién de la Calidad  |Atletas del registro deportivo de Bogotd que logran| (No. De atletas que alcanzan pédium por Bogota / No. De atletas Eficacia Anual 25% %

(SGC)

pddium en los eventos del ciclo olimpico / paralimpico

clasificados a los eventos del ciclo olimpico / paralimpico) x 100
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UNIDAD RESULTADOS ANO 2019
TIPO < FEBRERO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) FRECUENCIA MEDICION | META DE
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
Gestion de la Calidad No. de actividad! lizadas si it duct f
16 estion e¢ @ LalCaC | calidad en las actividades (No. de actividades realizadas sin presentar producto no conforme /| - gpyc ¢y Mensual 95% % 1.339 1.351 99,11%
(SGC) No. de actividades realizadas) x 100
Gestion de la Calidad | . " . . " . . . : : L
17 (5GC) Ejecucion del PAC Vigencia - Recreacion (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 | Eficiencia Mensual 95% % 90.830.080 91.000.000 99,81%
PROMOCION DE LA
RECREACION i i i
Gestion de la Calidad Se realiz6 un mayor pago en el mes con respecto a lo programado, en virtud que se realizé una|
18 (560) Ejecucion del PAC Reserva - Recreacion (PAC ejecutado de la reserva / PAC programado de la reserva) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 2.215.448.581 1.926.876.436 114,98%|compensacion con otros proyectos, debido al ingreso de la cuenta del operador del festival de navidad
2018, la cual se tenia programada para el mes de marzo de 2019.
Gestion de la Calidad . " " " P to Ejecutad, | iodo d dicié Pi t L
19 estion de fa Calida Ejecucion presupuestal — Promocion de la Recreacion (Presupuesto Ejecu aﬂ o al periodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
(SGC) Programado para el afio) x 100
Gestion de la Calidad  |Reducir el porcentaje de rebote de consulta en la|Reducir en un 10% el porcentaje de rebote (Tomando como base el
20 EFICACIA Anual 10,00% %
(SGC) pagina Web 60,57% presentado en el 2017) nua B
GESTION DE
COMUNICACIONES Oportunidad en | ta a l licitudes d.
Gestion de la Calidad po‘ .um a” ‘en @ respues ?, 2 fas solcitudes ce (Namero de solicitudes de servicios con respuesta en el tiempo L )
21 servicio dirigidas a la oficina de Asesora de | L L Eficiencia Trimestral 90% %
(SGC) L esperado / Namero total de solicitudes de servicios) x 100
Comunicaciones
ATENCION AL Gestion de la Calidad |Satisfaccion de los ciudadanos sobre las respuestas a (No. de peticionarios contactados telefénicamente satisfechos con la
22 P respuesta dada a sus requerimientos / No. de peticionarios| Efectividad (Mes Vencido) 80% % 19 23 82,61%
CIUDADANO (SGC) PQRS
contactados ) x 100
23 Gestion de la Calidad Evaluacion del impacto de las Capacitaciones (No. de .funclonar\os evaluados con Capacitaciones Efectivas / Total EFICACIA Trimestral 95% %
(SGC) de Funcionarios Evaluados) x 100
2% Gestion de la Calidad Grad9 de cumplimiento del sub5|stema de Gestion de (Nun?e‘ro de Arequlswtos aplicables que se cumplen / Totalidad de EFICACIA Anual 90% %
(SGC) Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSyST) requisitos aplicables) *100
GESTION DE TALENTO
HUMANO - . - . . . .
2 Gestion de la Calidad Grad‘o de cumphm\er]to de requisitos Iegales‘ aplicables (Nun?e‘ro de requnswtf)s legales que se cumplen SsyST/ Totalidad de| Eficacia Anual 100% %
(SGC) Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SsyST) |requisitos legales aplicables) x 100
nsabilidad Social funci i No. D isf: i Total li
2% Respol Socia de funcionarios en actividades de|(No. De encuestas satisfactorias / Total de encuestas realizadas) x Efectividad Semestral 100% %
(SRS) bienestar 100
. Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables| N
S idad de | Ny d itos legall len SGSI / Totalidad d
27 egur _a, e Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion umel.'o € requisitos legales que se cumplen / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
Informacién (SGSI) (GSlI) requisitos legales aplicables x 100
Suma de porcentajes de cumplimiento de todos los items o
28 sequridad dela  |Cumplimiento de GEL — Modelo de Seguridad y|(T8 valundos) | (Nimero toalde tems o sspectos evaluados))|  Efcaia Semestral 8% | %
Informacion (SGSI) Privacidad de la Informacién e ISO/IEC 27001:-2013 . 1pDO P °
GESTION DE
TECNOLOGIA DE LA i i imi "
Gest dela Calidad | Mant t ti Data Centt t [l
29 INFORMACION Y LAS estion de 1a Lalida antenimiento preventivo en bata Centery centros € v 4e mantenimientos en Data Center y los centros de cableado Eficacia Semestral 10 #
(SGC) cableados
(——{ COMUNICACIONES
Gestion de la Calidad Nimero de actividades de capacitacion ejecutadas / Total de|
30 Actividades de capacitacién ( N . p., . g / Eficacia Anual 90% %
(SGC) que requieren 1) * 100
L a Cali ° 5dull I I ° 6dul
5n Gestion de la Calidad Soporte técnico a Médulos SIM ((N dg médulos actualizados o desarrollados) / (N° de médulos Eficacia Semestral 0% %
(SGC) requeridos)) x 100.
Gestion de la Calidad No. de soportes atendidos en los tiempos establecidos en los ANS
32 Soporte atendidos en GLPI { P . P d EFICIENCIA Mensual 90% % 1.561 1.587 98,36%
(SGC) No. de soportes solicitados) x 100
Gestion de la Calidad |Atencion a  requerimientos de mantenimiento|(No. Requerimientos atendidos en los tiempos establecidos / No. L .
33 Efi T tral 95% %
) (SGC) (Servicios Generales) Requerimientos Solicitados Atendidos) x 100 iciencia rimestra ° °
— GESTION DE RECURSOS
Fisicos Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|Nimero de requisitos legales que se cumplen SGA / Totalidad de|
34 Gestion Ambiental (SGA) ; plimien eq gales ap er quisitos ‘egales q P Eficacia Anual 100% %
Subsistema de Gestiéon Ambiental (SGA) requisitos legales aplicables x 100
Gestion de la Calidad N° d juridi tendid t t N° Total d
35 estion de fa talida Representacion de los procesos judiciales y extrajudiciales ( © pr.oc?s.os Jurt !c‘os atendidos oportunamente) / ( otalde EFICIENCIA Trimestral 100% %
. B (SGC) procesos juridicos notificados) X100
GESTION JURIDICA
Gestion de la Calidad  |Satisfaccién Peticionarios Tramite de Reconocimiento|(No. de Peticionarios Encuestados Satisfechos No. Total de
36 ( ! ! / Efectividad Semestral 95% %

(SGC)

Deportivo

peticionarios Encuestados) x 100
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(SRS)

individual

habiles / Total de cuentas pagadas en el periodo de medicion) x 100

UNIDAD RESULTADOS ANO 2019
TIPO < FEBRERO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) FRECUENCIA MEDICION | META DE
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
Gestion de la Calidad Cumplimiento en la publicacién de informes de[((Nimero de informe de actividades y supervision de contratos
37 (560) actividades y supervisién de contratos de prestacion de|publicados) / (Ndmero de informes de actividades y supervision de|  Eficacia Mensual 100% % 1.520 1.520 100,00%
servicios personales contratos remitidos a la Sub de Contratacion)) x 100
(Numero de Procesos en la modalidad "inferiores al 10% de la menor
Gestion de la Calidad  |Oportunidad en la definicion de los procesos - cuantlé ad]rufhcados ° dec\arafios »dyes\eﬂos en un tiempo no mayor L .
38 . . . a 10 dias habiles desde la publicacion) / No. Total de procesos en la[ Eficiencia Trimestral 85% %
(SGC) inferiores al 10% de la menor cuantia N e o }
modalidad de "inferiores al 10% de la menor cuantia" tramitados) x
100
—— ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS . " . N (Ndmero de Procesos de licitacion adjudicados o declarados
Gestion de la Calidad |Oportunidad en la definicion de los procesos - . N " o L .
39 A desiertos en un tiempo no mayor a 45 dias habiles desde la| Eficiencia Trimestral 85% %
(SGC) Licitacién . . P,
publicacion) / (Nimero total de procesos de licitacién)) x 100
. . . o (Procesos de seleccion abreviada definidos en un tiempo no mayor a
Gestion de la Calidad | Oportunidad la defi de | -
40 estion de fa Calida POl unl N e‘n a definicion ce los procesos 25 dias hébiles desde la publicacién) / (Total de procesos de seleccién|  Eficiencia Trimestral 85% %
(SGC) Seleccién Abreviada
abreviada desarrollados)) x 100
. " (Ndamero de actos de apertura de procesos de seleccidn publicados
Gestion de la Calidad . N : . e N S :
41 (560) Oportunidad en los actos de apertura en un tiempo menor o igual a 30 dias habiles después de la| Eficiencia Trimestral 85% %
radicacion) / No. Total de actos de apertura expedidos) x 100
Gestién de la Calidad (Numero de Procesos de Obra (todas las subdirecciones) tramitados
42 (560) Procesos de Obra Oportunamente Tramitados en oportunidad al recibo del memorando con la solicitud estudio del| Eficiencia Trimestral 100% %
sector (20 - Dias)) / (Nimero de procesos de obra recibidos ) x 100
Gestién de la Calidad (Numero de Procesos diferentes a obra tramitados en oportunidad al
43 (560) Procesos diferentes a obra Oportunamente Tramitados |recibo del memorando con la solicitud estudio del sector (10 - Dias| Eficiencia Trimestral 100% %
. hébiles)) / (NUmero de procesos recibidos diferentes a obra ) x 100
ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS - COSTOS
Gestion de la Calidad (Nimero de Procesos de MINIMA CUANTIA requeridos por precios
44 (560) Procesos con precios artificialmente bajos artificialmente bajos / (Nimero de procesos de MINIMA CUANTIA| Efectividad Trimestral 15% %
evaluados) x 100
Gestion de la Calidad  |Establecer una linea base para los procesos diferentes . L
45 G I b: Efi Anual 1 #
(SGC) a MINIMA CUANTIA con precios artificialmente bajos enerar finea base \cacia nua
Gestion de la Calidad |, - N . -
46 (560) Ejecucion del PAC - Administrativa y Financiera (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 3.052.336 3.060.425 99,74%
Gestion de la Calidad  |Ejecucion d igencia de la Subdireccio -
47 estion de a talida jecucion de recursos en vigendia de 8 SUbAITeccion! (pecursos ejecutados / Recursos Programados) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 1.766.896 1.774.985 99,54%
(SGC) Administrativa y Financiera
Gestién de la Calidad  |Recursos constituidos como reserva de funcionamiento| (Recursos constituidos como reserva / Recursos programados para la L
48 A P - N L Eficiencia Anual 2% %
(SGC) de la Subdireccion Administrativa y Financiera vigencia) x 100
49 Gestion de la Calidad Recursos .c?nsntul.dn.:s co.mo re%erva .de inversion de la (i?ecur»sos constituidos como reserva / Recursos programados para la Eficiencia Anual 7% %
. (SGC) Subdireccién Administrativa y Financiera vigencia) x 100
GESTION FINANCIERA
50 Gestion de la Calidad Pago‘ de vryecursos‘ vconst‘ituido‘s cor‘no reserva de la (Pago. dr? recursos constituidos como reserva en el mes / Recursos Eficiencia Mensual 90% % 1.285.440 1.285.440 100,00%
(SGC) Subdireccién Administrativa y Financiera constituidos programados para pago en el mes) * 100
51 Responsabilidad Social Oport‘unidad en el tramite de la orden de pago (No »de planillas de pa‘go colectivo pagadas. en el tiemp.o.tée 11 dias Eficiencia Mensual 100% % 57 57 100,00%
(SRS) colectiva hébiles / Total de planillas pagadas en el periodo de medicion) x 100
52 Responsabilidad Social [Oportunidad en el trémite de la cuenta de pago|(No de cuentas de pago individual pagadas en el tiempo de 7 dias Eficiencia Mensual 100% % 249 249 100,00%
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UNIDAD RESULTADOS ANO 2019
TIPO < FEBRERO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) FRECUENCIA MEDICION | META DE
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
Gestién de la Calidad (No. de planos de gran formato inventariados en el periodo / No. de|
53 (560) Inventario de planos almacenados en planoteca planos de gran formato programados a inventariar en el periodo) *|  Eficacia Mensual 100% % 1.200 1.200 100,00%
100
. Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables| . . .
Dy tal y Arch Ni di itos legals len SIGA / Totalidad d
54 ocumentaly Archivo Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo “'"F_m © requist ?s egales que se cumplen / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
(SIGA) requisitos legales aplicables x 100
(SIGA)
GESTION DOCUMENTAL
. " Seguimiento a la ejecucion del programa de Monitoreo . . "
Gestion de la Calidad - " No. d it d total d d - .
55 estion de fa Calida y Control de las Condiciones Ambientales del Plan de (No ) © espacios m?nl oreados / total de espacios programados a Eficacia Trimestral 100% %
(SGC) . monitorear en el periodo) x 100
Conservacién Documental
(No. de metros lineales de archivos inventariados en el periodo en el
Gestion de la Calidad  |Nivel de avance del inventario documental de los|archivo central y CSEAD / No. de metros lineales de archivos N .
56 . . . - . Eficacia Trimestral 100% %
(SGC) fondos documentales del archivo central y CSEAD programados a inventariar en el periodo en el archivo central y|
CSEAD) x 100
Gestion de la Calidad N°. i biert: iri N° total d
57 estion de fa Lalida Acciones de mejoramiento internas no prorrogadas ( ) acclongs abertas que no requirieron prorroga) / otal de Eficacia Trimestral 80% %
(SGC) acciones abiertas) x 100
ss CONTROL EVALUACION |  Gestién de la Calidad al plan de interno (N° acciones de mejoramiento interno con seguimiento efectuado) /( Eficacia Trimestral 100% %
Y SEGUIMIENTO (sGC) toalp N° Total de acciones de mejoramiento interno abiertas) x100 ) :
59 Gestion de la Calidad to al plan de externo (l\i" acciones de mejoramier.\to ex.terno con seguin.ﬂento efectuado) /( Eficacia Trimestral 100% %
(SGC) N° Total de acciones de mejoramiento externo abiertas) x100
60 Eficacia en la Decisién de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2015 decididos de fondo / No. de Eficacia Semestral 100% %
Disciplinarios afio 2015 procesos disciplinarios de 2015 radicados ) x 100 ° °
Eficacia en la Decisién de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2016 decididos de fondo / No. de| o
61 O Efi S tral 100% %
CONTROL EVALUACION Disciplinarios afio 2016 procesos disciplinarios de 2016 radicados ) x 100 cacia emestra
Y SEGUIMIENTO- Gestion de la Calidad
ASUNTOS (SGC)
DISCIPLINARIOS Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2017 decididos de fondo / No.de|
62 Efi St tral 100% %
Disciplinarios afio 2017 procesos disciplinarios de 2017 radicados ) x 100 icacia emestral ° °
Eficacia en la Decisién de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2018 con decisién/ No. de procesos .
Efi | 100% %
63 Disciplinarios afio 2018 disciplinarios de 2018 radicados ) x 100 \cacia Semestral 00% %
Gestion de la Calidad No. ds d imient lizad I bles di
64 estion de fa Lalida Seguimiento a conceptos previos emitidos por el IDRD (No N € mesas de seguimiento realiza ‘as‘ con los responsaples de Eficacia Trimestral 100% %
(SGC) emitir conceptos / No. de mesas de seguimiento programadas) x 100
ASUNTOS LOCALES (Nimero de Comités Técnicos de Seguimiento y Evaluacion para la
65 Gestion de la Calidad Particip.asién Comités .Té<.:r.\‘\cos de Seguimiento y ejea.“,jdn, de los Proyectols viabilizados por el IDRD, a l\os que se Eficacia Trimestral 100% %
(SGC) Evaluaci6n a proyectos viabilizados asistio/Nimero de Comités convocados por las Alcaldias Locales
*100




