INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - 2019

v T RESULTAMD::ZI:)ﬁO 2019
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA FRECUENCIA MEDICION | META |  DE
(Familia)
MEDIDA|  NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
Subsistema de Control | Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables| Nimero de requisitos legales que se cumplen SCI / Totalidad de
1 Eficacia Anual 100% | %
Interno (SC1) Subsistema de Control Interno (SC1) requisitos legales aplicables x 100
, | PuaneacionpELa | Gestiondels Calidad |Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables | (Nimero de requistos legales que se cumplen SGC / Totalidad de| o sl oo | %
GESTION (s6€) Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC) requisitos legales aplicables) x 100 %
ocial |Grado de de requisitos legales aplicables| (Numero de requisitos legales que se cumplen SRS / Totalidad de|
3 f Anual 100% | %
(SRS) Subsistema de Responsabilidad Social (SRS) requisitos legales aplicables) x 100 \cacia nua
No se cumpli6 con el PAC programado para el mes en razén a que los contratos:
3261/17 Interventorfa para los parques Parque Juan pabio II; Parque Juan Pablo Il ZONA VERDE; Parque Villas
El Diamante; 3232/17 Parque Juan pablo II; Parque Juan Pablo Il ZONA VERDE; Parque Villas EI Diamante;
2847 de 2017 PARQUE PALERMO SUR Y ARABIA; 2911 de 2017 PARQUE PALERMO SUR Y ARABIA;
3842-2018 JUAN AMARILLO; 3890-2018 JUAN AMARILLO; 3826-2018 CEFE SAN CRISTOBAL; 3785-2018
CEFE TUNAL; 3885-2018 parque metropolitano Santa Lucia; 4185/16 Interventoria para los parques El Recreo,
Gestion de la Calidad | Ejecucion del PAC - Disefio y Construccion de Parques y : i La Igualdad, Villa Luz, Villas de Granada y El Carmelo; 2799-2017 PISTA DE PATINAJE EL RECREO; 3842 /
11463.726.000 | 15.310.529.000 74,87% . DE PA  RECREO; 3842
4 (SGC) Escenarios (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 3890-2018 JUAN AMARILLO; 3189 de 2017 Obras de adecuacion Arquitectonica Complejo Acudtico Simon
Bolivar - CASB; 3195 de 2017 a las obras de del Complejo Acudtico
. Simén Bolivar - CASB; 2937 de 2017 Obras de y del edificio de Ligas
DISENO Y deportivad de la UDS; no contaron con la presentacion de la cuenta y su correspondiente pago previamente|
CONSTRUCCION DE programado debido a diversos factores tales como: liquidacién de contratos, suspensién de la obra, avance de
PARQUES Y ESCENARIOS obramenor al esperado, falta entrega de informes por parte del contratista entre ofras.
. Gestion de la Calidad | Ejecucion presupuestal Disefio y construccion  de| (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicion / Presupuesto chciencia semestral 0% "
(SGC) Parques y escenarios Programado para el semestre) x 100
. Gestién dela Calidad | Nivel de satisfaccién de los usuarios frente a las obras | (N” de usuarios satsfechos con la obra entregada por el IDRD/ " del ¢\ o Al 0% "
terminadas. usuarios encuestados por proyecto) * 100
7 Gestidnde la Calidad [, @ o chamiento econdmico de parques y/o escenarias |(I"Eres0s del mes + Acumulado de los ingresos del mes anterior / Total| gy Mensual 100% | % 6.570.515 22.044.017 29,81%
(s6C) presupuesto anual) x 100
8 Gestién de la Calidad | Ejecucion del PAC - Administracion de  parques V| o ciectado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 14.163.626.441 | 14.163.626.441 100,00%
ADMINISTRACION Y (560) escenarios
— 0 DE
PARQUES Y ESCENARIOS | osticn de la Calidad | jecucid tal — Administracion d (P to Ejecutado al periodo de medicion / P l
. estion de a alidad | Ejecucion presupuestal ~ Administracion e parques | (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicion / Presupuestol o semestral . "
(s6€) escenarios Programado para el afio) x 100
" Gestion de la Calidad e los usuarios escenarios especiles (No. de encuestas con evaluacién satisfactoria / No. Total de encuestas| (-~ Al 0% "
(s6€) realizadas) x 100
Gestién de la Calidad | Cambios comportamentales asertivos en los escolares| (VO D¢ escolares beneficiados  por el proyecto TEC con .
11 comportamiento asertivo / N° Total de Escolares beneficiados por el Efectividad Anual 65% %
beneficiados por el proyecto Tiempo Escolar
proyecto TEC) x 100
Gestion de la Calidad 6
12 estion de la Calidad ;. \cion del PAC - vigencia - Deportes (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x100 |  Eficiencia Mensual 95% % 1180.787.813 | 3.784.743.460 31,200 | NO S€ cumple con la ejecucion del PAC, debido a que los contratos de talento humano no fueron suscritos en el
(s6€) periodo afectando la realizada.
Gestion de la Calidad En Reservas TEC, Se sobre-gjecuta el PAC |, teniendo en cuenta que se realizd el pago no programado del
13 P Ejecucion del PAC- Reserva - Deportes (PAC efecutado de Reservas / PAC programado de reservas) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 1,519.167.905 512.922.045 296,18% | contrato 2615-18 SERVICIO AEREO A TERRITORIOS NACIONALES SA, que incrementd el valor iniciamente
FOMENTO AL DEPORTE proyectado
Gestion de la Calidad P to Ejecutado al periodo de medicion / P t
14 estion de 8 Calidad | erecuicion presupuestal - Deportes (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuestol gy Semestral 95% %
Programado para el afio) x 100
s Gestign de a Calidad [ Atletas del registro deportivo de Bogotd que logran| (No. De atletas que alcanzan pddium por Bogotd / No. De atletas| (.~ Al . "
(56C) podium enlos eventos del ciclo olimpico / paralimpico | clasificados a los eventos del ciclo olimpico / paralimpico) x 100
1 GestiondelaCalidad [ s (No. de actividades realizadas sn presentar prodcto no conforme /| . Mensual a5 " 4453 4465 99.73%
(s60) No. de actividades realizadas) x 100
Gestion de la Calidad 6
17 estion dela Calldad | g1 cucion del PAC Vigencia - Recreacién (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 | Eficiencia Mensual 95% % 341.282.823 1.013.210.372 33,689 | NO S€ cumple con la ejecucion del PAC, debido a que los contratos de talento humano no fueron suscritos en el

(SGC)

, afectando la

periodo realizada.
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(sGC)

No. de soportes solicitados) x 100

RESULTADOS ANO 2019
= UNIDAD AR
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA FRECUENCIA MEDICION | META |  DE
(Familia)
MEDIDA|  NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
”“OMOC'ON(‘;E LA El contratista UT OPAUT -Festival de Navidad, no entreg la documentacion final necesaria para la liquidacién del
RECREACION contrato, por o cual no es posible pagar el saldo final hasta que concluya la legalizacién.
Gestion de s Calidad los siguientes contratos: Contratista Fabricamos su Sudadera se
18 s0) Ejecucion del PAC Reserva - Recreacién (PAC ejecutado de la reserva / PAC programado de la reserva) x 100 | Eficiencia Mensual 90% % 1831.997.191 | 2.998.997.604 61,09% |encuentra en entrega de muestras para su aprobacion, fabricacion e ingreso al almacén de los elemtos
contratados; los contratistas Audio Daz P A SYSTEM SAS, lluminacién Jaime Dussan SAS y Daniel Enrique
Orjuela Medina, correspondiente al sonido para eventos, se les cancelaron servicios por situacion de emergencial
ambiental decretada.
Gestion de la Calidad P to  Ejecutad | do  ds dicio P t
19 estion dela Calidad | ¢ | ci6n presupuestal — Promocion de la Recreacion | resuPuesto Ejecutado al periodo  de medicién / Presupuestol g ioncia Semestral 95% %
(sGC) Programado para el afio) x 100
2 Gestion dea Calidad | Reducir el porcentaje de rebote de consulta en la péginal Reducir en un 10% el porcentaje de rebote (Tomando como base el| ..\ Al 1000% "
Web 60,57% presentado en el 2017)
GESTION DE
COMUNICACIONES
” Gestion de la Calidad | Oportunidad en la respuesta a las solicitudes de servicio (NGmero de solicitudes de servicios con respuesta en el tiempo| Lo . Trimestral 0% " 234 238 8:32%
(sGC) dirigidas a la oficina de Asesora de Comunicaciones esperado / Nimero total de solicitudes de servicios) x 100
N - N (No. de peticionarios contactados telefénicamente satisfechos con la
ATENCION AL Gestion de la Calidad Satisfaccion de los ciudadanos sobre las respuestas a L N N N
2 respuesta dada a sus requerimientos / No. de peticionarios| Efectividad (Mes Vencido) 80% % 22 26 84,62%
CIUDADANO (SGC) PQRS
contactados ) x 100
Gestion de la Calidad No. de fi luad C: t: Efecti Total d
23 estion dela Calidad ¢, aluacion del impacto de las Capacitaciones (No. de funcionarios evaluados con Capacitaciones Efectivas / Total de| . xc\n Trimestral 95% % SM. SM.
(SGC) Funcionarios Evaluados) x 100
Gestion de la Calidad  |Grado de cumplimiento del Subsistema de Gestion de|(Numero de requisitos aplicables que se cumplen / Totalidad de
24 EFICACIA Anual 90% %
(SGC) Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSyST) requisitos aplicables) *100
GESTION DE TALENTO
HUMANO
. Gestion de a Calidad | Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables| (NGmero de requisitos legales que se cumplen SsyST/ Totalidad de| . Al 100% "
(5GC) Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SsyST) | requisitos legales aplicables) x 100
Social
2 e ! de en actividades de bienestar |(No. De encuestas satisfactorias / Total de encuestas realizadas) x 100 | Efectividad Semestral 100% | %
Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables
I: NG itos legale 1 GSI / Totalidad d
27 Segu”davd dela Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion imero de requisitos legales que se cumplen SGS / Totalida e Eficacia Anual 100% %
Informacion (SGSI) (s6s)) requisitos legales aplicables x 100
Seguridaddela  |Cumplimiento de GEL - Modelo de Seguridad y|((Suma de porcentajes de cumplimiento de todos los items o aspectos
28 N " . M Eficacia Semestral 80% %
Informacién (SGSI) | Privacidad de la Informacién e ISO/IEC 27001:-2013 | evaluados) / (Ntmero total de items o aspectos evaluados)) * 100 et
] [t D:
29 Gestién de la Calidad | Mantenimiento preventivo en Data Center y centros de N° de mantenimientos en Data Center y los centros de cableado Eficacia Semestral 10 #
(SGC) cableados
GESTION DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
2 Gestiondela Calidad | e capacitacion (NGmero de actividades de capacitacion ejecutadas / Total de| o Al 0% %
(SGC) aplicativos que requieren capacitacion) * 100
6n de | . dul " . 5
o GestiondelaCalidad | Modulos SV ((N* de médulos actualizados o desarrollados) / (N* de modulos| . semestral a0 "
(SGC) requeridos)) x 100.
J I No. I
. GestiondelaCalidad | s en LY (No. de soportes atendidos en los tiempos establecidos en los ANS /| (.o Mensual 0% % L1083 1119 06.78%
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de la Subdireccion Administrativa y Financiera

vigencia) x 100

RESULTADOS ANO 2019
TIPO UNIDAD MARZO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA FRECUENCIA MEDICION | META DE
(Familia)
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
Gestién de la Calidad | Atencién a de (Servicios| (No. Requerimientos atendidos en los tiempos establecidos / No.
33 Ef Trimestral 95% % 84 8 100,00%
(s6c) Generales) Requerimientos Solicitados Atendidos) x 100 raenca rimestra
GESTION DE RECURSOS
Fisicos
34 Geston Ambiental (5G| 67200 9€ eumplimiento de requisitos legales aplcables | NGmero de requisitos legales que se cumplen SGA / Totalided de| o Al o | %
Subsistema de Gestion Ambiental (SGA) requisitos legales aplicables x 100
35 Gestion de la Calidad | tacion de los procesos judiciales y extrajudiciales |\ ¢ Procesos juridicos atendidos oportunamente) / (N Total de| ooy Trimestral 100% % 14 14 100,00%
(s6c) procesos juridicos notificados) X100
f——  GESTION JURIDICA
- Gestién de la Calidad Peticionarios Tramite de (No. de. peicionari satisfechos / No. Total del o semestral o556 "
(s6c) Deportivo peticionarios Encuestados) x 100
Gestion de s Calidag | COMPIimiento en la publicacion de informes de (Nimero de informe de actividades y supervisién de contratos
37 60 actividades y supervision de contratos de prestacion de| publicados) / (NGmero de informes de actividades y supervision de|  Eficacia Mensual 100% | % N.R NR.
servicios personales contratos remitidos a la Sub de Contratacién)) x 100
(Numero de Procesos en la modalidad "inferiores al 10% de la menor
i ’ o _ cuantia” adjudicados o declarados desiertos en un tiempo no mayor a
Gestion de la Calidad | Oportunidad en la definicion de | - inf
38 estion de fa Calida portunidad en1a definicion de los procesos - INTerores | yiag habiles desde la publicacion) / No. Total de procesos en la| Eficiencia Trimestral 85% % N.R NR.
(s60) 2l 10% de la menor cuantia ; cesd e proces
modalidad de "inferiores al 10% de la menor cuantia” tramitados) x
100
|| ADQUISICION DE BIENES g 10731a deC informa que no realizara mediciones sobre
Y SERVICIOS 1 (Nmero de Procesos de licitacién adjudicados o declarados desiertos estos indicadores, en espera del cargue de los indicadores definidos para la vigencia 2019.
Gestion de la C.
39 e ‘°“‘SZ; Aldad 1 5 portunidad en la definicion de los procesos - Licitacion |en un tiempo no mayor a 45 dias habiles desde la publicacin) /| Eficiencia Trimestral 85% % N.R NR.
(Némero total de procesos de liitacién)) x 100
P de seleccion abreviada definid f
Gestion de la Calidad | Oportunidad en la definicion de los procesos - Seleccian| -+ Cce50® de seleccion abreviada definidos en un tiempo no mayor a § .
20 25 dias hbiles desde Ia publicacion) / (Total de procesos de seleccién|  Eficiencia Trimestral 85% % N.R NR
(SGC) Abreviada
abreviada desarrollados)) x 100
i (Némero de actos de apertura de procesos de seleccién publicados en
Gestion de la Calidad : : o . : - .
a Oportunidad en los actos de apertura un tiempo menor o igual a 30 dias habiles después de la radicacién) /| Eficiencia Trimestral 85% % N.R N.R
No. Total de actos de apertura expedidos) x 100
Gestion de Ia Calidad (Numero de Procesos de Obra (todas las subdirecciones) tramitados en
2 <t 560) ! Procesos de Obra Oportunamente Tramitados oportunidad al recibo del memorando con la solicitud estudio del| Eficiencia Trimestral 100% % 14 14 100,00%
Sector (20 - Dias)) / (Numero de procesos de obra recibidos ) x 100
) (Numero de Procesos diferentes a obra tramitados en oportunidad al
Gestion de la Calidad ’
43 | aoquIsIcION O BIENES a0 Procesos diferentes a obra Oportunamente Tramitados | recibo del memorando con Ia solicitud estudio del sector (10 - Dias| Eficiencia Trimestral 00% | % 7 72 98,61%
© SERVICIOS . COSTOS habiles)) / (Ndmero de procesos recibidos diferentes a obra ) x 100
Gestion de I Calidad (Ndmero de Procesos de MINIMA CUANTIA requeridos por precios
44 a0 Procesos con precios artificialmente bajos artificialmente bajos / (Numero de procesos de MINIMA CUANTIA| Efectividad Trimestral 15% % 1 6 16,67%
evaluados) x 100
Gestién de la Calidad | Establecer una linea base para los procesos diferentes a
45 G linea b Ef Anual 1 ¥
(s6c) MINIMA CUANTIA con precios artificialmente bajos enerar finea base reaca e
Gestion de la Calidad ” : .
46 a0 Ejecucion del PAC - Administrativa y Financiera (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 4.484.994 4.673.146 95,97%
Gestion de la Calidad | Ejecucion d ia de la Subdireccio
a7 estion de fa Calidad | Flecucion de recursos en vigencia de fa SUbAIreccion) g cursos ejecutados / Recursos Programados) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 3.741.054 3772282 99,17%
(s60) Administrativa y Financiera
» Gestion de la Calidad | Recursos como reserva de (Recursos como reserva / Recursos programados para la| o Aol - "
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RESULTADOS ANO 2019
TIPO UNIDAD MARZO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) FRECUENCIA MEDICION | META DE
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR EJEC. Observaciones
49 | GEsTION FiNaNCiERa | Gestion dela Calidad | Recursos constituidos como reserva de inversian de Ia|(Recursos constitidos como reserva / Recursos programados para la| o Aol i "
Subdireccion Administrativa y Financiera vigencia) x 100
© Gestiéndela Calidad  |Pago de recursos constituidos como  reserva de Ia (Pago de recursos constituidos como reserva en el mes / Recursos| oo Mensual o " 743940 900864 2.58%
(s60) Subdireccion Administrativa y Financiera constituidos programados para pago en el mes) * 100
R bilidad Social No de planillas d lecti d I tiempo de 11 di
51 esponsabilidad Soctal |+ inidad en el trémite de la orden de pago colectiva | (N0 ¢ Pl2nillas de pago colectivo pagadas en el tiempo de 11 dias| ¢ .o i Mensual 100% % 78 78 100,00%
(SRS) habiles / Total de planillas pagadas en el periodo de medicion) x 100
o Responsabilidad Social |Oportunidad en el tramite de la cuenta de pago|(No de cuentas de pago indvidual pagadas en el tiempo de 7 dias| (o Mensual 0% | % 179 180 99.44%
(sRS) individual habiles / Total de cuentas pagadas en el periodo de medicién) x 100
Gestion de la Calidad (No. de planos de gran formato inventariados en el periodo / No. de
53 s0) Inventario de planos almacenados en planoteca planos de gran formato programados a inventariar en el periodo) *|  Eficacia Mensual 100% | % 1.200 1.200 100,00%
100
Grado d limiento d tos legales aplicabl
Documentaly Archivo | o oo 0¢ CumPlimiento de requisitos legales apicables o o ge requisitos legales que se cumplen SIGA / Totalidad de|
54 Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo Eficacia Anual 100% %
(sIGA) requisitos legales aplicables x 100
(sIGA)
GESTION DOCUMENTAL 1A .
Gestion de a Calidad | >2EUiMiento 2 la ejecucién del programa de Monitoreo V| o o.acio monitoreados / total de espacios programados a
. i
55 Control de las Condiciones Ambientales del Plan de P pacios prog! Eficacia Trimestral 100% | % 1 1 100,00%
(5GC) ; monitorear en el periodo) x 100
Conservacion Documental
(No. de metros lineales de archivos inventariados en el periodo en el El ::gllcazov o, Presenladm?dlclcgoéén el s va que qalesde el 3er Tnm:ue del a:f 2018,1357 csumph? con la meta
Gestion de la Calidad | Nivel de avance del inventario documental de los fondos |archivo central y CSEAD / No. de metros lineales de archivos| establecida. Asi mismo de los mts lineales incialmente programados se realizaron 147,5 mts lineales
56 N N Eficacia Trimestral 100% % S.M. S.M. adicionales, que no se tenian programados realizar en razén a que en las visitas de seguimiento realizadas por el
(s60) documentales del archivo central y CSEAD programados a inventariar en el periodo en el archivo central y CSEAD) "
. archivo central para la aplicacién de TRD, se encontraron dependencias con archivos de fondos acumulados lo
x que incremento su ejecucion
Gestion de la Calidad N biert N° total d
57 estion de a Calidad |\ /o nes de mejoramiento internas no prorrogadas |- 2cCiones ablertas que no requirieron prorroga) / (N” total de|  gg ., Trimestral 80% % N.R N.R
(5GC) acciones abiertas) x 100
55 | coNTROL EvaLUACION | Gestion de a Calidad sl plan de nterno (N acciones de mejoramiento interno con seguimiento efectuado) A g i, Trimestral w0o% | % NR NR.
Y SEGUIMIENTO (s60) N* Total de acciones de mejoramiento interno abiertas) x100
5 Gestion de la Calidad sl plan de axterno (N acciones de mejoramiento externo con seguimiento efectuado) A g i) Trimestral w0o% | % NR NR.
N* Total de acciones de mejoramiento externo abiertas) x100
P Eficacia en la Decisién de Fondo de los. Procesos|(No. de procesos discplinarios de 2015 decididos de fondo / No. de| o somestral 0% | %
Disciplinarios afio 2015 procesos disciplinarios de 2015 radicados ) x 100
o ) Eficacia en la Decisién de Fondo de los. Procesos|(No. de procesos discplinarios de 2016 decididos de fondo / No. de| o somestral o | %
CONTROL EVALUACION Disciplinarios afio 2016 procesos disciplinarios de 2016 radicados ) x 100
Y SEGUIMIENTO- Gestion de la Calidad
ASUNTOS (5GC)
DISCIPLINARIOS Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2017 decididos de fondo / No. de
62 ek on 8 e h Eficacia Semestral 100% | %
Disciplinarios afio 2017 procesos disciplinarios de 2017 radicados ) x 100
o Eficacia en la Decisién de Fondo de los. Procesos|(No. de procesos discplinarios de 2018 con decisién/ No. de procesos| o somestral 0% | %
Disciplinarios afio 2018 disciplinarios de 2018 radicados ) x 100
o Gestion de la Calidad + conceptos previos emitidos por el IpRp |0 8¢ mesas de seguimiento realizadas con los responsables de| . Trimestral 0% | % i . 100,00%
(s60) emitir conceptos / No. de mesas de seguimiento programadas) x 100
[ ASUNTOSLOCALES
i - o (Ndmero de Comités Técnicos de Seguimiento y Evaluacion para la
Gestion de la Calidad [ Parti Comités T de S t
65 estion dela Calidad | Participacion Comites Tecnicos de Seguimiento V| o cign de los Proyectos viabilizados por el IDRD, a los que se| Eficacia Trimestral 100% % 36 36 100,00%

(SGC)

Evaluacion a proyectos viabilizados

asistio/Namero de Comités convocados por las Alcaldias Locales *100

S.M.: Sin medicién

N.R.: No reportado




