INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

RESULTADOS ANO 2017
TIPO FRECUENCIA
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META UNIDAD DE MEDIDA
JUNIO
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
No. De indicad len | ta / Total de indicad d
1 Gestion de la Calidad (SGC)| Efectividad del SIG (No. De indicadores que cumplen la meta / Total de indicadores de| ¢ . Semestral 100% % 0 6 0,00%
Efectividad) x 100
No. De indicadores que cumplen la meta / Total de indicadores d
2 Gestion de la Calidad (SGC) | Eficacia del SIG (Eﬁcad:); 100 que cump / © indica | Eficacia Semestral 100% % 13 20 65,00%
L, N L (No. De indicadores que cumplen la meta / Total de indicadores de L
3 Gestion de la Calidad (SGC) |Eficiencia del SIG - Eficiencia Semestral 100% % 6 24 25,00%
Eficiencia) x 100
PLANEACION DE LA
4 GESTION Subsistema de Control Grad.o de cumplimiento de requisitos legales aplicables Nl]m.e.ro de requisit.os legales que se cumplen SCI / Totalidad de Eficacia Anval 100% %
Interno (SCI) Subsistema de Control Interno (SCI) requisitos legales aplicables x 100
» N Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|(Nimero de requisitos legales que se cumplen SGC / Totalidad de L
5 Gestion de la Calidad (SGC] . - " . . Efi Anual 100% %
estién de la Calidad (SGC) Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC) requisitos legales aplicables) x 100 % \cacia nua B B
Responsabilidad Social |Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|(Nimero de requisitos legales que se cumplen SRS / Totalidad de
6 P ) P . ; € P ¢ L st & N P / Eficacia Anual 100% %
(SRS) Subsistema de Responsabilidad Social (SRS) requisitos legales aplicables) x 100
Gestion de la Calidad Ejecucién del PAC — Disefio y Construccion de Parques y . L
7 . (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % N.R. N.R.
(SGC) Escenarios
Ejecucion presupuestal Disefio y construccion de Parques
8 Gestion de la Calidad (SGC) ejscenariosp P v q v (Recursos ejecutados /recursos programados) x100 Eficiencia Semestral 95% % N.R. N.R.
No. de personas satisfechas con la entrega del parque / Total de
9 Gestion de la Calidad (SGC) [ Nivel de satisfaccion usuarios ( P . 8 parque / Efectividad Anual 100% %
personas encuestadas) *100
DISENO Y
CONSTRUCCION DE ( isef
. " . . No. Total de disefios entregados de manera oportuna de acuerdo a los L .
10 Gestion de la Calidad (SGC) |Oportunidad d t de los disefi Efi T tral 90% % N.R. N.R.
PARQUES Y estion de la Calidad (SGC) | Oportunidad de entrega de los disefios plazos contractuales/ No. Total de disefios a entregar) x 100 iclencia rimestra B B
ESCENARIOS
Numero de producto no conformes detectados en disefios en
11 Gestion de la Calidad (SGC)|Producto no conforme en disefio (, L P - . ) Eficacia Trimestral 0% % N.R. N.R.
ejecucion) / (Total de disefios en ejecucion ) x 100
L, N (Numero de producto no conformes detectados en obras en ejecucion / L .
12 Gestion de la Calidad (SGC) [Producto no conforme en obras . L, Eficacia Trimestral 0% % N.R. N.R.
Total de obras en ejecucién) x100
. . . - . | del + Al lado de los i del terior / Total o
13 Gestion de la Calidad (SGC)[Aprovechamiento econémico de parques y/o escenarios L::;:;Z;tz amni;j Xcluolgu ado de los ingresos del mes anterior / Tota Eficiencia Mensual 100% % $1.077.008 $2.055.317 52,40%
ADMINISTRACION Y . N . . . . N . L
14 MANTENIMIENTO DE Gestion de la Calidad (SGC) [Ejecucion del PAC - Administracién de parques y escenarios (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % $12.722.289.413 $12.811.380.000 99,30%
PARQUES Y Ej i6 tal Administracién  d (Pi to Ejecutado al periodo d dicién / P t
ecucion  presupuestal — ministracion de parques resupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuesto
15 ESCENARIOS  |Gestion de la Calidad (SGC)| oo o PresuP parques v P jecutaco ap P Eficiencia Semestral 95% % NR. NR.
escenarios Programado para el afio) x 100
No. de encuestas con evaluacién satisfactoria / No. Total de encuestas
16 Gestion de la Calidad (SGC) [Satisfaccion de los usuarios escenarios especiales ( 5 / Efectividad Anual 90% %
realizadas) x 100
Cambios comportamentales asertivos en los escolares! (No. De escolares beneficiados ~ por el proyecto TEC con
17 Gestion de la Calidad (SGC) beneficiados 0? el proyecto Tiempo Escolar Complementario comportamiento asertivo / N° Total de Escolares beneficiados por el| Efectividad Anual 80% %
FOMENTO AL P proy P P proyecto TEC) x 100
DEPORTE
18 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - vigencia - Deportes (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficiencia Mensual 95% % $2.866.839.052 $3.350.990.133 85,55%
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19 Gestion de la Calidad (SGC) [Ejecucion del PAC - Reserva - Deportes (PAC ejecutado de Reservas / PAC programado de reservas) x 100 Eficiencia Mensual 95% % $717.115.569 $568.359.733 126,17%
20 Gestion de la Calidad (SGC)| Ejecucion presupuestal - Deportes (Pi;esr‘;‘:;’:;:}op?f:ifé;i‘;;‘ pl;'(‘fdo de medicién / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% % $8.637.024.182 $51.145.350.000 16,89%
g X
FOMENTO AL
No. De atletas que alcanzan pédium por Bogotd / No. De atletas
21 DEPORTE Gestion de la Calidad (SGC) [ Pédium ciclo olimpico / paralimpico ( . gue aicanz . P '|u . P g . / Eficacia Anual 25% %
clasificados a los eventos del ciclo olimpico / paralimpico) x 100
22 Gestion de la Calidad (SGC) [P6dium en los Juegos Supérate (No..E.)e partlclpa.n.tes que alcanzan‘ podlum por Bogotd / ND' Total de Eficacia Anual 25% %
participantes clasificados a la Fase Final Nacional por Bogota) x 100
No. de actividades realizadas sin presentar producto no conforme / No.
23 Gestion de la Calidad (SGC) [Calidad en las actividades ( L 5 P P / Eficacia Mensual 95% % 5.771 5.989 96,36%
de actividades realizadas) x 100
24 Gestion de la Calidad (SGC) [Ejecucion del PAC Vigencia - Recreacion (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficacia Mensual 95% % $956.860.812 $969.222.856 98,72%
PROMOCION DE LA
RECREACION
25 Gestion de la Calidad (SGC) [Ejecucion del PAC Reserva - Recreacion (PAC ejecutado de la reserva / PAC programado de la reserva) x 100 Eficacia Mensual 95% % $619.826.011 $938.856.774 66,02%
Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién Presupuesto
26 Gestion de la Calidad (SGC)| Ejecucion Presupuestal (ngrapmadc par’a anoyx 100" / P Eficiencia Semestral 95% % $13.657.635.719 $23.302.000.000 58,61%
27 Gestion de la Calidad (SGC) |Consultas Pagina WEB Generar Linea Base Eficacia Anual 1 #
4 N° d fias institucional lizad: N° d licitud
28 GESTION DE Gestion de la Calidad (SGC)|Realizacién de campaiias institucionales ( i © »c’amdpanas mf ! UCI:;; es realizadas / € solicitudes para Eficacia Trimestral 100% % 2 2 100,00%
COMUNICACIONES realizacion de campafias) x
No. de visit: lizad I i b / No. de visit: d I
29 Gestion de la Calidad (SGC)| Visitas a la pagina web La‘;m:v:':l")ajl'gz izadas a la pagina web / No. de visitas esperadas alal . oiiog Semestral 100% % 1.874.404 2.068.157 90,63%
No. d tici i tactad tisfech [ ta dad
30 Gestion de la Calidad (SGC) [Satisfaccion de peticionarios (No. de pe I.CI.Dna”.GS contactados, satisfechos con la respuesta dada / Efectividad Mensual 80% % N.R. N.R.
ATENCION AL Total de peticionarios contactados ) x 100
CIUDADANO
L, N N (No. de peticiones atendidas en el tiempo establecido / No. de L .
31 Gestion de la Calidad (SGC)|Tiempo de respuesta de las PQRS o . Eficiencia (Mes Vencido) 100% % 210 211 99,53%
peticiones atendidas) x 100
No. De funcionarios evaluados con Capacitaciones Efectivas / Total de
32 Gestion de la Calidad (SGC) [Evaluacidn del impacto de las Capacitaciones ( . . P / Efectividad Trimestral 95% % N.R. N.R.
Funcionarios Evaluados) x 100
L. " Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|(Nimero de requisitos legales que se cumplen SsyST/ Totalidad de o
33 Gestion de la Calidad (SGC Eficacia Anual 100% %
{ ) Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SsyST) requisitos legales aplicables) x 100 N °
GESTION DE TALENTO
Responsabilidad Social |Grado de cumplimiento del Sistema de gestién de seguridad
34 HUMANO P P . & 8! v (No. de actividades ejecutadas / No. de actividades programadas) x 100 Eficacia Trimestral 100% % N.R. N.R.
(SRS) salud en el trabajo
i NG . . . NG h . |
35 Gestion de la Calidad (SGC) |indice de severidad de accidentes ( u‘mero de dias de incapacidad / Nimero de horas trabajadas en e Efectividad Anual 12% %
periodo x K (K=200.000)
. Nimero total de accidentes de trabajo en el periodo / Numero de
36 Gestion de la Calidad (SGC)[indices de frecuencia de accidentes ( J P / Efectividad Anual 2 #

horas trabajadas en el periodo) x K (K=200.000)
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NUmero de accidentes reportados or trabajadores|(No. de accidentes reportados / Total de trabajadores independientes,
37 Gestién de la Calidad (SGC) . ' i P ) ! P / ) P | Erectividad |  semestral 2 i NR. NR.
independientes x 100
Responsabilidad Social
38 P S;{IS ! Satisfaccion del cliente actividades de bienestar (No. De encuestas satisfactorias / Total de encuestas realizadas) x 100 Efectividad Semestral 100% % N.R. N.R.
GESTION DE TALENTO (SRS)
HUMANO
39 Gestion de la Calidad (SGC) Tasa d.e ausentismo (por accident'e de trabajo, por enfermedad|(No. Horés de trabajo no laborado / No. Horas de trabajo programado Efectividad Trimestral % % N.R. N.R.
profesional, por enfermedad comun) en el periodo) x 100
40 Gestion de la Calidad (SGC) [Tasa especifica de enfermedades profesionales (No. de casos de EP / Total de trabajadores) x100 Efectividad Anual 1% %
” Segurid‘ald dela Disponib.ilidad de los servicios tecnoldgicos de la sede principal N(?. D.e horas de disponibilidad de I.os servicios tecnolégicos en la Sede Eficacia Trimestral 00% % 560,5 560,5 100,00%
Informacion (SGSI) de la entidad Principal / No. De horas laborales trimestrales X 100
Seguridad de la Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|Nimero de requisitos legales que se cumplen SGSI / Totalidad de L
42 . X " N . L . Eficacia Anual 100% %
Informacién (SGSI) Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) requisitos legales aplicables x 100
. Seguridad de | N d tenimients Data Cent: I tros d bleado /N°d
43 GESTION DE | fegu ' _a, SeGZI Mantenimiento de infraestructura Tecnolégica ( te m.ar.1 e:lmlen osen da N leurg) ery los centros de cableado / € Eficacia Trimestral 90% % 9 9 100,00%
TECNOLOGIA DE LA nformacion (SGSI) mantenimientos programados x
INFORMACION Y LAS Seguridad de la Mantenimiento Preventivo de infraestructura tecnolégica a|No de Mantenimientos ejecutados / No de Mantenimientos . .
44 COMUNICACIONES ., o Eficacia Trimestral 80% % 973 1.005 96,82%
Informacién (SGSI) usuario final programados x 100
No. De incidentes atendidos en los tiempos establecidos / No. De
45 Gestion de la Calidad (SGC)|Solucién de incidentes atendidos por el Area de Sistemas ( . . P / Eficiencia Trimestral 80% % 2374 2.438 97,37%
incidentes atendidos) x 100
. Soporte técnico a Mddulos ( conforman el Sistema de . . . .
S dad de | . L ) [P, . N°d dull tualizad d llad N° d dul d - :
46 eeurt i el Informacién Misional SIM, Sistemas de Informacién Financiero, ( e modulos actualizados o desarrollados / € modulos requeridos Eficacia Trimestral 90% % 42 42 100,00%
Informacion (SGSI) L . x 100
Administrativo y Documental)
47 Gestion de la Calidad (SGC) Atencién a requerimientos de mantenimiento (Servicios|(No. R(.eqfierimientf:? atendidos ‘en los tiempos establecidos / No. Eficiencia Trimestral 05% % 126 130 96,92%
. Generales) Requerimientos Solicitados Atendidos) x 100
GESTION DE
RECURSOS FiSICOS
48 Gestion Ambiental (SGA) Grad.o de cumpli.m/iento .de requisitos legales aplicables Num.e.ro de requisit.cs legales que se cumplen SGA / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
Subsistema de Gestion Ambiental (SGA) requisitos legales aplicables x 100
49 Gestién de la Calidad (SGC) Cump}imifentu de los términos de respuesta a la accion (N"‘de Acciones de T.u.tela atendidas en el término legal) / (N° de Eficacia Trimestral 100% % 9 9 100,00%
constitucional de tutela Acciones de Tutela notificadas) X 100
. : " N° de controles de legalidad atendidos oportunamente) / (N° total de N :
50 Gestion de la Calidad (SGC) [Control de legalidad ( . 8! . P )/ Eficacia Trimestral 100% % 32 32 100,00%
) B de controles de legalidad recibidos) x 100
GESTION JURIDICA
. . A P N° de procesos juridicos atendidos oportunamente N° Total de -
51 Gestion de la Calidad (SGC) [Representacion judicial y extrajudicial ( p. o J . P )/ Eficacia Semestral 100% % 92 92 100,00%
procesos juridicos notificados) X100
. " N s . . - - . No. de Petici i Ei tad Satisfech No. Total d L
52 Gestion de la Calidad (SGC) [Satisfaccion Peticionarios Tramite de Reconocimiento Deportivo ( 0, . © . eticionarios Encuestados  Satisfechos / No. Total de Efectividad Anual 95% %
peticionarios Encuestados) x 100
53 ADQUISICION DE Gestién de la Calidad (SGC) Cumplimiento presentacién de informes de seguimiento avance|(No. de contratos con informe de seguimiento de ava‘nce del periodo / Eficacia Mensual 100% % N.R. N.R.
BIENES Y SERVICIOS contratos No. Total de contratos que deben reportarse en el periodo) x 100
(No. de Procesos en la modalidad "“inferiores al 10% de la menor
54 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en la definicién de los procesos - inferiores al 10%|cuantia" adjudicados o declarados desiertos en un tiempo no mayor a Eficiencia Bimestral 95% % N.R. N.R.

de la menor cuantia

10 dias hébiles / No. Total de procesos en la modalidad de "inferiores al
10% de la menor cuantia" tramitados) x 100
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No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META UNIDAD DE MEDIDA
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R DENC EIEC.
(No. de Procesos definidos de licitacién y concurso de meritos
55 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en la definicion de los procesos - Licitacion y. atfjufiicados o declarados desiertos er? }Jn Fi'empo no mayor a 45 él’as Eficiencia Trimestral 95% % N.R. N.R.
Concurso hébiles / No. Total de procesos de licitacion o concurso de meritos
tramitados) x 100
ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS (Procesos de seleccion abreviada definidos en un tiempo no mayor a 20
Oportunidad en la definicién de los procesos - Seleccién dias hébiles + procesos de seleccién abreviada definidos en un tiempo
uni nici - il . . . . . . : "
56 Gestion de la Calidad (SGC) Agreviada P mayor a 20 dias habiles y menor a 27 dias habiles con registro de Eficiencia Bimestral 95% % N.R. N.R.
justificacion para la modificacion de su cronograma / Total de procesos
de seleccién abreviada desarrollados) x 100
(No. de actos de apertura de procesos de seleccion expedidos en un
57 Gestion de la Calidad (SGC)|Oportunidad en los actos de apertura tiempo menor o igual a 30 dias habiles despues de la radicacion / No. Eficiencia Trimestral 88% % N.R. N.R.
Total de actos de apertura expedidos) x 100
(Numero de Procesos constructivos tramitados en oportunidad al
58 Gestion de la Calidad (SGC) [ Procesos Oportunamente Tramitados recibo del memorando con la solicitud estudio del sector) / (Nimero de Eficiencia Trimestral 45 # N.R. N.R.
ADQUISICION DE procesos constructivos recibidos ) x 100
BIENES Y SERVICIOS -
COsTOS (Nimero de Procesos diferentes a obra tramitados en oportunidad al
59 Gestion de la Calidad (SGC) [ Procesos Oportunamente Tramitados recibo del memorando con la solicitud estudio del sector) / (Nimero de Eficiencia Mensual 15 # N.R. N.R.
procesos recibidos diferentes a obra ) x 100
60 Gestion de la Calidad (SGC)|Ejecucién del PAC - Administrativa y Financiera (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % N.R. N.R.
61 Gestién de la Calidad (SGC) E?ecucifin presupuestal de funcionamiento - Administrativa y|(Presupuesto Ejecutad~o al periodo de medicién / Presupuesto Eficiencia Mensual 05% % NAR. NAR.
Financiera Programado para el afio) x 100
62 Gestién de la Calidad (SGC) E?ecucifin presupuestal de inversién - Administrativa y|(Presupuesto Ejecutad~o al periodo de medicién / Presupuesto Eficiencia Mensual 90% % NAR. NAR.
Financiera Programado para el afio) x 100
GESTION FINANCIERA
Responsabilidad Social . . . (No de planillas de pago colectivo pagadas en el tiempo de 12 dias N
63 Oportunidad It ite de la orden d lect Efi M | 100% % 45 45 100,00%
(SRS) portunidad en eltramite dea orden de pago colectiva habiles / Total de planillas pagadas en el periodo de medicién) x 100 fcendia ensua ° ° °
Responsabilidad Social . - o (No de cuentas de pago individual pagadas en el tiempo de 8 dias L
64 Oportunidad It ite de | ta d dividual . . o Efi M | 100% % 217 217 100,00%
(SRS) portunicdad en el tramite de fa cuenta de pago Indlvidua hébiles / Total de cuentas pagadas en el periodo de medicion) x 100 \ciencia ensua N B B
Almacenamiento de documentos en distintos soportes (No. de documentos en distintos soportes y formatos intervenidos / No.
65 Gestion de la Calidad (SGC) formatos P v De documentos en distintos soportes y formatos programados a Eficacia Mensual 100% % 1.170 909 128,71%
. intervenir) x 100
GESTION
DOCUMENTAL
Documental y Archivo  [Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|Nimero de requisitos legales que se cumplen SIGA / Totalidad de
66 M ‘ P ge req gares ap e quistios legales g P / Eficacia Anual 100% %
(SIGA) Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA) requisitos legales aplicables x 100
Documental y Archivo NGmero de Instrumentos archivisticos elaborados total de
67 M Normalizacién de instrumentos archivisticos ( / Eficacia Anual 100% %

GESTION

(SIGA)

Instrumentos archivisticos programados en la vigencia) x 100
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DOCUMENTAL . ,_, -
Seguimiento a la ejecuciéon del programa de Monitoreo y . . .
., N . _ (No. de espacios monitoreados / total de espacios programados a L .
68 Gestion de la Calidad (SGC)[Control de las Condiciones Ambientales del Plan de . . Eficacia Trimestral 100% % 7 7 100,00%
L. monitorear en el periodo) x 100
Conservacién Documental
., N - . . . (N°. acciones abiertas prorrogadas) / (N° total de acciones abiertas) x L .
69 Gestion de la Calidad (SGC)|Cumplimiento de las acciones de mejoramiento 100 Eficacia Trimestral 0% % 0 0 0,00%
CONTROL
70 EVALUACION Y Gestion de la Calidad (SGC) [Implementacidn de los planes de mejoramiento (N° acciones cumplidas) /( N° Total de acciones programadas) x100 Eficacia Trimestral 100% % 2 3 66,67%
SEGUIMIENTO
N° de d dencias Evaluad térmi de Gestio N° Total d
71 Gestion de la Calidad (SGC)| Evaluar la Gestién de las Dependencias (N” de dependencias Evaluadas en términos de Gestién) /(N* Totalde| ¢ ., Anual 100% %
Dependencias) x 100
CONTROL
EVALUACION Y
No. de procesos disciplinarios decididos de fondo / No. de procesos
72 SEGUIMIENTO- Gestion de la Calidad (SGC) |Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos Disciplinarios ( A p, . P / P Eficacia Semestral 100% % N.R. N.R.
ASUNTOS disciplinarios radicados ) x 100

DISCIPLINARIOS

NR: No reporto medicién en el periodo respectivo.




