INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

RESULTADOS ANO 2018
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (F:::iloia) FRECUENCIA MEDICION META UNIDAD DE MEDIDA JUNIO
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
Subsist de Control Int Grado di limiento d isitos legal licables Subsist
1 ubsistema de Lontrotinterno rado de cumplimiento de requisitos fegales aplicables subsistema Numero de requisitos legales que se cumplen SCI / Totalidad de requisitos legales aplicables x 100 Eficacia Anual 100% %
(sc1) de Control Interno (SCI)
) " Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables Subsistema|, , - " . . N
2 PLANEACION DE LA Gestion de la Calidad (SGC) . ) (Numero de requisitos legales que se cumplen SGC / Totalidad de requisitos legales aplicables) x 100 % Eficacia Anual 100% %
. de Gestion de la Calidad (SGC)
GESTION
Grado d limiento d isitos legal licables Subsist
3 Responsabilidad Social (SRS) d:R:span;?irl)irlir:r;e;o:iaIe(;':g)um 0s legales aplicables Subsistema (Numero de requisitos legales que se cumplen SRS / Totalidad de requisitos legales aplicables) x 100 Eficacia Anual 100% %
Ej ion del PAC — Disefi Const ion de P
4 Gestion de la Calidad (SGC) Ejsi:l\caﬁZs © iseno y Construccion de Parques y (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 6.401.262.000 8.035.798.000 79,66%
DISENO Y
CONSTRUCCION DE L, n Ejecucion presupuestal Disefio y construccién de Parques y|(Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuesto L " o
5 PARQUES Y ESCENARIOS Gestion de la Calidad (SGC) escenarios Programado para el semestre) x 100 Eficiencia Semestral 90% % 6.405.387.608 | 298.791.000.000 2,14%
N° d i tisfech la ob tregad. | IDRD/ N° d i tad
6 Gestion de la Calidad (SGC) Nivel de satisfaccidn de los usuarios frente a las obras terminadas ( € usuarios satistechos con fa obra entregada por € / € usuarios encuestacos por Efectividad Anual 90% %
proyecto) * 100
7 Gestion de la Calidad (SGC) Aprovechamiento econémico de parques y/o escenarios (Ingresos del mes + Acumulado de los ingresos del mes anterior / Total presupuesto anual) x 100 Eficiencia Mensual 100% % 10.701.564 24.403.522 43,85%
8 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Administracion de parques y escenarios (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 7.230.904.759 7.230.904.759 100,00%
—— ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y ESCENARIOS 3 : P
P to Ejecutado al do d d P t
9 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal — Administracion de parques y escenarios eroegsr:?::;oopaeraCZIZﬁ(jo;xqec)%o o de medicién / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% % 34.736.368 122.688.305 28,31%
10 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion de los usuarios escenarios especiales (No. de encuestas con evaluacion satisfactoria / No. Total de encuestas realizadas) x 100 Efectividad Anual 90% %
Cambios comportamentales asertivos e los  escolares|(No. De escolares beneficiados por el proyecto TEC con comportamiento asertivo / N° Total de
1 Gestién de la Calidad (SGC) ' portamentales asertivos —en res|( colares beneticiados por ¢ proyec comportamien ivo / Efectividad Anual 65% %
beneficiados por el proyecto Tiempo Escolar Escolares beneficiados por el proyecto TEC) x 100
12 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - vigencia - Deportes (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 4.441.582.535 4.312.694.178 102,99%
13 FOMENTO AL DEPORTE Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Reserva - Deportes (PAC ejecutado de Reservas / PAC programado de reservas) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 907.066.159 760.414.707 119,29%
P to Ejecutado al periodo d dicion / P t
14 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal - Deportes eroegsrl;?':l:;oop;re:zla;ﬁt;)ilxpleor(;o o de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% % 17.224.102.965 | 61.833.786.000 27,86%
15 Gestion de la Calidad (SGC) Atletas del registro deportivo de Bogotd que logran pédium en los| (No. De atletas que alcanzan pédium por Bogotd / No. De atletas clasificados a los eventos del ciclo Eficacia Anual 25% %

eventos del ciclo olimpico / paralimpico

olimpico / paralimpico) x 100




INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

RESULTADOS ANO 2018
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (F:::iloia) FRECUENCIA MEDICION META UNIDAD DE MEDIDA JUNIO
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
No. de actividadi lizadas si t duct f No. de actividadk lizad
16 Gestion de la Calidad (SGC) Calidad en las actividades (10?) e actividades realizadas sin presentar producto no conforme / No. de actividades realizadas) x Eficiencia Mensual 95% % 5.535 5.581 99,18%
17 ) Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC Vigencia - Recreacion (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 1.202.062.587 1.332.774.333 90,19%
PROMOCION DE LA
— RECREACION
18 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC Reserva - Recreacion (PAC ejecutado de la reserva / PAC programado de la reserva) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 538.560.285 533.493.522 100,95%
19 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal — Promocién de la Recreacion (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuesto Programado para el afio) x 100 Eficiencia Semestral 95% % 4.148.650.156 20.931.947.864 19,82%
20 Gestion de la Calidad (SGC) Reducir el porcentaje de rebote de consulta en la pagina Web Reducir en un 10% el porcentaje de rebote (Tomando como base el 60,57% presentado en el 2017) Eficiencia Anual 10,00% %
— GESTION DE
COMUNICACIONES
21 Gestion de Ia Calidad (SGC) Opol"t.unidad en larespuesta a I.as sF)Iicitudes de servicio dirigidas a (Numelto‘de solicitudes de servicios con respuesta en el tiempo esperado / Nimero total de solicitudes Eficiencia Trimestral 90% % 213 230 92.61%
la oficina de Asesora de Comunicaciones de servicios) x 100
ATENCION AL No. d tici i tactados telefoni t tisfech: I ta dad.
22 CIUDADANO Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion de los ciudadanos sobre las respuestas a PQRS ie:ueri;i::tlocs”;r;\laor{odse :Z;c?;naaric:s c:neta(::alzao:f: 160053 istechos con la respuesta dada a sus Efectividad (Mes Vencido) 80% % 15 18 83,33%
23 Gestion de la Calidad (SGC) Evaluacion del impacto de las Capacitaciones (No. de funcionarios evaluados con Capacitaciones Efectivas / Total de Funcionarios Evaluados) x 100 Efectividad Trimestral 95% % 390 404 96,53%
Grado d limiento del Subsist: de Gestion de St idad
24 Gestion de la Calidad (SGC) Sarﬁjdoenee?;::i;rj‘r:?:GZySeT) ubsistema de Gestion de Seguridad y (Numero de requisitos aplicables que se cumplen / Totalidad de requisitos aplicables) *100 Eficiencia Anual 90% %
GESTION DE TALENTO
HUMANO
» n Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables Subsistema . . . - . -
2! I | N legal | T/ Total legal | | 1 Efi Anual 100% %
5 Gestion de la Calidad (SGC) de Seguridad y Salud en el Trabajo (SsyST) (NUmero de requisitos legales que se cumplen SsyST/ Totalidad de requisitos legales aplicables) x 100 icacia nua 00% %
26 Responsabilidad Social (SRS)  |Satisfaccion de funcionarios en actividades de bienestar (No. De encuestas satisfactorias / Total de encuestas realizadas) x 100 Efectividad Semestral 100% % 0 0 0,00%
Seguridad de la Inf i6 Grado di limiento d isitos legal licables Subsist
27 eguriaa (:Gas”n ormacion d;aG:stiz:L;TZ;ZL:fiz; :erleaq|l:|lf5;r?:aceigc'>ane(;(:§|;ca s Subsistema Numero de requisitos legales que se cumplen SGSI / Totalidad de requisitos legales aplicables x 100 Eficacia Anual 100% %
Seguridad de la Informacién  |Cumplimiento de GEL — Modelo de Seguridad y Privacidad de la[((Suma de porcentajes de cumplimiento de todos los items o aspectos evaluados) / (NUmero total de -
28 Efi S tral 80% % 0 0 0,00%
(SGSI) Informacién e ISO/IEC 27001:-2013 items o aspectos evaluados)) * 100 cacia emestra B °
29 GESTION DE Gestion de la Calidad (SGC)  |Mantenimiento preventivo en Data Center y centros de cableados |N° de mantenimientos en Data Center y los centros de cableado Eficacia Semestral 10 # 9
TECNOLOGIA DE LA
—— INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES N a dades d das / Total d ' .
. tivi itacion ejecut + cati . itacis
30 Gestion de la Calidad (SGC) Actividades de capacitacion (wgmero e actividades de capacitacién ejecutadas / Total de aplicativos que requieren capacitacién) Eficacia Anual 90% %
31 Gestion de la Calidad (SGC) Soporte técnico a Médulos SIM ((N° de médulos actualizados o desarrollados) / (N° de médulos requeridos)) x 100. Eficacia Semestral 80% % 42 42 100,00%
32 Gestion de la Calidad (SGC) Soporte atendidos en GLP| (No. de soportes atendidos en los tiempos establecidos en los ANS / No. de soportes solicitados) x 100 Eficacia Mensual 90% % 749 777 96,40%




INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

RESULTADOS ANO 2018
TIPO <
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) FRECUENCIA MEDICION META UNIDAD DE MEDIDA JUNIO
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
33 Gestion de la Calidad (SGC) Atencién a requerimientos de mantenimiento (Servicios|(No. Bequerimientos atendidos en los tiempos establecidos / No. Requerimientos Solicitados Eficiencia Trimestral 5% % 79 80 98,75%
Generales) Atendidos) x 100
|—— GESTION DE RECURSOS
Fisicos
Grado di limiento d isitos legal licables Subsist
34 Gestion Ambiental (SGA) d;aGSStiziiTnpbli?r::anl (o;GeA)requlsl 0s legales aplicables subsistema Numero de requisitos legales que se cumplen SGA / Totalidad de requisitos legales aplicables x 100 Eficacia Anual 100% %
35 Gestion de la Calidad (SGC) Representacién de los procesos judiciales y extrajudiciales (N° de procesos juridicos atendidos oportunamente) / (N° Total de procesos juridicos notificados) X100 Eficacia Trimestral 100% % 22 22 100,00%
[ GESTION JURIDICA
36 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion Peticionarios Tramite de Reconocimiento Deportivo (No. de Peticionarios Encuestados Satisfechos / No. Total de peticionarios Encuestados) x 100 Efectividad Semestral 95% % 69 72 95,83%
37 Gestion de la Calidad (SGC) Cumpli.n-.liyento en la publicacién de informe.s. de actividades vy ((N.L'lr.nero de inform.e.qe actividades y sup.el.'visién de contratos public.a'dos) / (Numero de informes de Eficacia Mensual 100% % 2535 2.995 84,64%
supervisién de contratos de prestacion de servicios personales actividades y supervision de contratos remitidos a la Sub de Contratacién)) x 100
Oportunidad en la definicién de los procesos - inferiores al 10% de (Numero de Procesos en la modalidad "inferiores al 10% de la menor cuantia" adjudicados o
38 Gestion de la Calidad (SGC) Iapmenor cuantia P ® °%|declarados desiertos en un tiempo no mayor a 10 dias hébiles desde la publicacién) / No. Total de Eficiencia Trimestral 85% % 19 25 76,00%
procesos en la modalidad de "inferiores al 10% de la menor cuantia" tramitados) x 100
ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS . s o — " :
N de P! de licit: djudicadk declarados d t t 45
39 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en la definicién de los procesos - Licitacion (, um'er.o © Frocesos e. ICI. 'aclon a'Ju cados o declarados es_u?r o.s'en un tiempo no mayor a Eficiencia Trimestral 85% % 4 4 100,00%
dias habiles desde la publicacién) / (NGmero total de procesos de licitacién)) x 100
P d leccion abreviada definid: ti 25 dias habiles desde |
40 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en la definicién de los procesos - Seleccién Abreviada ( roc.:eso.s/ € seleccion abreviaca de |n|”os en u.n 'empo no mayor a 1as habiles desce fa Eficiencia Trimestral 85% % 8 8 100,00%
publicacién) / (Total de procesos de seleccién abreviada desarrollados)) x 100
N de actos d tura d de seleccio blicad i igual a 30
41 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en los actos de apertura ( /ume'ro. € ac DS, © aper ur.a eﬂprocesos © seleccion publicados en un |.empo menor o igual a Eficiencia Trimestral 85% % 26 26 100,00%
dias habiles después de la radicacién) / No. Total de actos de apertura expedidos) x 100
(Nimero de Procesos de Obra (todas las subdirecciones) tramitados en oportunidad al recibo del
42 Gestion de la Calidad (SGC) Procesos de Obra Oportunamente Tramitados memorando con la solicitud estudio del sector (20 - Dias)) / (Numero de procesos de obra recibidos ) x Eficiencia Trimestral 100% % 11 11 100,00%
100
(Numero de Procesos diferentes a obra tramitados en oportunidad al recibo del memorando con la
43 Gestion de la Calidad (SGC) Procesos diferentes a obra Oportunamente Tramitados solicitud estudio del sector (10 - Dias hébiles)) / (Nimero de procesos recibidos diferentes a obra ) x Eficiencia Trimestral 100% % 56 62 90,32%
ADQUISICION DE BIENES 100
Y SERVICIOS - COSTOS
.. . . o . (Numero de Procesos de MINIMA CUANTIA requeridos por precios artificialmente bajos / (Nimero de L )
44 Gestion de la Calidad (SGC Procesos con precios artificialmente bajos Efectividad Trimestral 15% % 2 24 8,33%
! idad (5GC) n precios artifict ) procesos de MINIMA CUANTIA evaluados) x 100 i ! o g 0
Establ linea b, ! diferent MINIMA
45 Gestion de la Calidad (SGC) stablecer una |nfza as.e‘ ?ara 0 pro?esos ferentes a Generar linea base Eficacia Anual 1 #
CUANTIA con precios artificialmente bajos




INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

mejoramiento externo abiertas) x100

RESULTADOS ANO 2018
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (F:::iloia) FRECUENCIA MEDICION META UNIDAD DE MEDIDA JUNIO
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
46 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Administrativa y Financiera (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 3.669.660 3.830.655 95,80%
Ejecucion  d i ia de la Subdirecci6
47 Gestion de la Calidad (SGC) Ajsli\ui:iz?rativz y ;ﬁf:;z:ra en vigenda de fa  >ubdireccon (Recursos ejecutados / Recursos Programados) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 3.386.193 3.547.188 95,46%
R tituid de funci iento de |
48 Gestion de la Calidad (SGC) ecul.'sos .c,ons ! u.| .OS chmo reser\{a ¢ funcionamiento de fa (Recursos constituidos como reserva / Recursos programados para la vigencia) x 100 Eficiencia Anual 2% %
Subdireccién Administrativa y Financiera
GESTION FINANCIERA
R tituid de i ion de |
49 Gestion de la Calidad (SGC) ECUI.'SOS ”cons ' .u|- s .como. res.erva ¢ Inversion de fa (Recursos constituidos como reserva / Recursos programados para la vigencia) x 100 Eficiencia Anual 7% %
Subdireccién Administrativa y Financiera
50 Gestion de la Calidad (SGC) Pago. cfe re.cursos. cons.tituidos como reserva de la Subdireccidn|(Pago de recursos constituidos como reserva en el mes / Recursos constituidos programados para pago Eficiencia Mensual 5% % 283.467 283.467 100,00%
Administrativa y Financiera en el mes) * 100
No de planillas d lecti d; | ti de 11 dias habiles / Total de planill d
51 Responsabilidad Social (SRS)  |Oportunidad en el tramite de la orden de pago colectiva (No de p.am as ce pa.g.o' colectivo pagadas en el tiempo de fas habiles / Total de planillas pagadas Eficiencia Mensual 100% % 65 65 100,00%
en el periodo de medicién) x 100
No d tas d individual d; | ti de 7 dias habiles / Total d t d
52 Responsabilidad Social (SRS)  |Oportunidad en el tramite de la cuenta de pago individual (No de cf'E" as ce pa.gf)/lrl vidual pagadas en el tiempo de 7 dias habiles / Total de cuentas pagadas Eficiencia Mensual 100% % 226 227 99,56%
en el periodo de medicién) x 100
. . . No. de planos de gran formato inventariados en el periodo / No. de planos de gran formato -
53 Gestion de la Calidad (SGC) Inventario de planos almacenados en planoteca ( P N 8 N ' ! pert / P 8 Eficacia Mensual 100% % 1.420 1.200 118,33%
programados a inventariar en el periodo) * 100
Grado di limiento d isitos legal licables Subsist
54 Documental y Archivo (SIGA) Inrtaergo ::gr::tig‘lgr;;;e;eg:l:;;l::h:ia(;sea:)Ica s Subsistema Numero de requisitos legales que se cumplen SIGA / Totalidad de requisitos legales aplicables x 100 Eficacia Anual 100% %
GESTION DOCUMENTAL
Seguimiento a la ejecucién del programa de Monitoreo y Control
55 Gestion de la Calidad (SGC) de las Condiciones Ambientales del Plan de Conservacién|(No. de espacios monitoreados / total de espacios programados a monitorear en el periodo) x 100 Eficacia Trimestral 100% % 11 11 100,00%
Documental
Nivel de avance del inventario documental de los fondos (No. de metros lineales de archivos inventariados en el periodo en el archivo central y CSEAD / No. de
56 Gestion de la Calidad (SGC) . metros lineales de archivos programados a inventariar en el periodo en el archivo central y CSEAD) x Eficacia Trimestral 100% % 500 500 100,00%
documentales del archivo central y CSEAD 100
57 Gestion de la Calidad (SGC) Acciones de mejoramiento internas no prorrogadas (N°. acciones abiertas que no requirieron prorroga) / (N° total de acciones abiertas) x 100 Eficacia Trimestral 80% % 90 93 96,77%
o N° acci d j iento int imiento efectuad N° Total di i d
5g | CONTROL EVALUACION Gestion de la Calidad (SGC) Seguimiento al plan de mejoramiento interno ( . acclo.nes .E me]ora.mlen o interno con seguimiento efectuado) /( otal de acclones de Eficacia Trimestral 100% % 81 81 100,00%
Y SEGUIMIENTO mejoramiento interno abiertas) x100
N° acci d j ient t imiento efectuad N° Total di i d
59 Gestion de la Calidad (SGC) Seguimiento al plan de mejoramiento externo (N" acciones de mejoramiento externo con seguimiento efectuado) /( otal de acciones de Eficacia Trimestral 100% % 86 86 100,00%




INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

proyectos viabilizados

*100

RESULTADOS ANO 2018
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (F:::iloia) FRECUENCIA MEDICION META UNIDAD DE MEDIDA JUNIO
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
0 Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio (No.. de procesos disciplinarios de 2015 decididos de fondo / No. de procesos disciplinarios de 2015 Eficacia Semestral 100% % 2 2 100,00%
2015 radicados ) x 100
61 CONTROL EVALUACION Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio (No.. de procesos disciplinarios de 2016 decididos de fondo / No. de procesos disciplinarios de 2016 Eficacia Semestral 100% % 18 18 100,00%
Y SEGUIMIENTO- Gestion de la Calidad (SGC 2016 radicados ) x 100
ASUNTOS estion de la Calidad ( )
DISCIPLINARIOS
62 Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio (No.. de procesos disciplinarios de 2017 decididos de fondo / No. de procesos disciplinarios de 2017 Eficacia Semestral 100% % 129 129 100,00%
2017 radicados ) x 100
63 igi;cia en la Decision de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio ;’:‘30%& procesos disciplinarios de 2018 con decisién/ No. de procesos disciplinarios de 2018 radicados Eficacia Semestral 100% % 48 48 100,00%
No. d d imients lizad [ bles d iti tos / No. d d
64 Gestion de la Calidad (SGC) Seguimiento a conceptos previos emitidos por el IDRD (No " e.mesas e seguimiento realizadas con los responsables de emitir conceptos / No. de mesas de Efectividad Trimestral 100% % 3 3 100,00%
seguimiento programadas) x 100
ASUNTOS LOCALES
Participacion Comités Técnicos de Seguimiento v Evaluacién a (Ndmero de Comités Técnicos de Seguimiento y Evaluacion para la ejecuciéon de los Proyectos
65 Gestion de la Calidad (SGC) P 8 v viabilizados por el IDRD, a los que se asisti6/Numero de Comités convocados por las Alcaldias Locales Eficacia Trimestral 100% % 0 0 0,00%




