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PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI)
1. OBJETIVO

Establecer las actividades para desarrollar la formulacion y ejecucién del Planes de Mejoramiento Institucionales
originados de auditorias, visitas 0o seguimiento de Entes Externos de Control (EEC); con el fin de realizar el
reporte, seguimiento y evaluacion de los mismos, contenidos en el aplicativo Pandora, en el marco del Instructivo
para la Operabilidad del M6dulo de Evaluaciéon y Control - Pandora

2. ALCANCE

Inicia con la revision del estado de evaluacion de los hallazgos y/o recomendaciones relacionadas por parte del
Ente Externo de Control - EEC en el Informe Final, para su creacion y/o actualizacion en el aplicativo Pandora.
Continua con la remision del Informe Final y la asignacién de los hallazgos y/o recomendaciones a la dependencia
responsable, para revision, andlisis y formulacion del Plan de Mejoramiento ‘Institucional, el cual una vez suscrito
con el EEC, debera ser cargado en Pandora por el responsable, quién, gjecutara cada una de las acciones de
mejora en los plazos establecidos. Finaliza con el seguimiento a-les*“Planes de Mejoramiento Institucional
cargados en el aplicativo Pandora.

3. DEFINICIONES

ACCION CORRECTIVA: Actividad(es) desplegada(s).por el sujeto de control para subsanar la observacion y/o
Hallazgos determinado por el EEC. [Adaptacion Principios, fundamentos y aspectos generales para las auditorias
de la Contraloria General de la Republica -CGR,.marzo 2017. Pag. 79]

AUDITOR: Persona que lleva a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.
[Adaptacion NTC-ISO 9000:2015.fundamentos y vocabulario pag. 32]

AUDITORIA: Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la Entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos. [Instructivo para la
Operabilidad del Médulo de Evaluacién y Control - Pandora]

CORRECCION: Accién para eliminar un hallazgo detectado. [Adaptacién NTC-ISO 9000:2015 fundamentos y
vocabulario pag. 30]

HALLAZGO DE AUDITORIA: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la
evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condicion (situacion detectada) con el criterio (deber ser) y
concluir que distan uno del otro. Igualmente es una situacion determinada al aplicar pruebas de auditoria que se
complementardq estableciendo sus causas y efectos. [Adaptaciéon Principios, fundamentos y aspectos
generales para las auditorias de la Contraloria General de la Republica -CGR, marzo 2017. Pag. 87 ]
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INCIDENCIA ADMINISTRATIVA: Hallazgo que demuestra que la gestion de un sujeto de control, no se esta
desarrollando de acuerdo con los principios generales establecidos. [Adaptacion Guia de Auditoria Territorial,
en el Marco de las Normas Internacionales - ISSAI — GAT Version 2.1. Pag. 241]

INCIDENCIA DISCIPLINARIA: Hallazgo administrativo donde se configura que los servidores Publicos o los
particulares que transitoriamente ejerzan funciones publicas han incurrido en alguna conducta que la legislacion
tipifica como falta disciplinaria. [Adaptacion Guia de Auditoria Territorial, en el Marco de las Normas
Internacionales - ISSAI — GAT Version 2.1. Pag. 242]

INCIDENCIA FISCAL: Todo hallazgo administrativo donde se tipifica que los servidores Publicos o los particulares
ha realizado una gestion fiscal deficiente, contraria a los principios establecidos para la funcién, que han producido
un dafio patrimonial al Estado. [Adaptacion Cartilla para el fortalecimiento de hallazgos con Incidencia fiscal.
Pag. 7]

INCIDENCIA PENAL: Ocurrencia de un hecho que puede ser constitutivo de un delito. Cuando en el ejercicio de
sus funciones o con ocasion de ellas, el servidor publico comete un hecho que puede constituirse en punible, de
aqguellos cuyo bien juridico pertenece a la proteccién de la administracién-y funcién puablica, se le da traslado a la
Fiscalia General de la Nacion para lo de su competencia y a la Contraleria Delegada de Investigaciones, Juicios y
Jurisdiccion Coactiva para efectos de constituirse en parte civil. [Adaptacion Guia de Auditoria Territorial, en el
Marco de las Normas Internacionales - ISSAI — GAT Version 2.1. Pag. 242]

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL: Elemento.de Control, que permite el mejoramiento continuo y
cumplimiento de los objetivos institucionales de lasentidad publica. [Instructivo para la Operabilidad del
Moédulo de Evaluacion y Control - Pandora]

4. LINEAMIENTOS GENERALES

1. El Jefe de la Oficina de Control Interno presentard al Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno -
CICCI el estado de los planes de“mejoramiento, con corte cuatrimestral.

2. El Plan de Mejoramiento;lnstitucional comprende el conjunto de acciones que establece la Entidad, para
subsanar y/o corregir los hallazgos o recomendaciones identificados en auditorias, seguimientos o visitas
practicadas por los Entes Externos de Control.

3. La Oficina de Control Interno consolidara los Planes de Mejoramiento Institucionales a ser suscritos con el Ente
Externo de Control, para su registro en el aplicativo PANDORA, y posterior formalizacion.

4. El responsable de la dependencia y colaboradores, formularan los planes de mejoramiento de los hallazgos a
cargo de su dependencia y deberan remitirlos a la Oficina de Control Interno, quién realizara revision y emitira las
recomendaciones a que haya lugar, para asegurar que los planes cumplan con los lineamientos establecidos por
el Ente Externo de Control.

5. El responsable de la dependencia y colaboradores, deberan realizar en el aplicativo PANDORA, el registro de

las causa(s) y acciones asociadas a los planes de mejoramiento, asi como el reporte de los seguimientos y
cargue de evidencias dentro del plazo establecido.
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6. De acuerdo con la normatividad y/o procedimientos vigentes prescritos por el Ente Externo de Control, el
responsable del hallazgo y/o recomendacién debera realizar la gestion interna para la solicitud de modificacion de
los Planes de Mejoramiento Institucionales, minimo con treinta (30) dias habiles previo a su terminacion.

7. La Oficina de Control Interno realizard seguimiento trimestral a la(s) accién(es) asociada(s) a los Planes de
Mejoramiento Institucionales en el aplicativo PANDORA, con base en las evidencias cargadas en el sistema, de
acuerdo con las fechas de terminacion.

De igual forma, la OCI realizara la Evaluacion anual del estado del Plan de Mejoramiento Institucional, para su
respectivo reporte ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno- CICCI.

8. La Oficina de Control Interno, una vez se allegue el Informe final resultado de auditoria, visita o seguimiento de
un Ente Externo de Control, debera validar las acciones que se cerraron con eficacia, para realizar el cierre de las
mismas en el aplicativo Pandora.

5. CONTENIDO
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Responsable

Oficina de Control

Dependencias / Areas del

Secretaria General /

Puntos de Control

Observaciones

No. Actividad Registro N :
9 (cargo) Interno IDRD Direccion General
=)
Revisar el estado de
evaluacion de los Informe Final de Se realiza la revision,de los hallazgos /o recomendaciones relacionados en el Informe Final, asi como el estado de las acciones
hallazgos y/o auditoria, visita o | Jefe y Profesionales j evaluadas en el Plan jramiento Instiucional, para su creacion ylo actualizacion en el Aplicativo Pandora, respectivamente.
1 | recomendaciones | ‘oo iieniodel | delaOficina de .y
relacionadas por parte Ente E d c T Nota: X
del Ente Externo de "'9C X‘e";O le ontrol Interno Una vez sé verifica queé las acciones se encuentran en estado "cerradas" por parte del EEC, se procede con el cierre de las
ontrol mismas en Pandor, bajo el estado "CUMPLIDA EFECTIVA".
Control - EEC en el EY 4
Informe Final
e \ Y4
m\
© "/Remitic mediante comunicacién oficial el Informe Final a las dependencias responsables de la formulacion de Plan de
. /s |Mejoramiento Institucional - PMI, asi como el (los) formato (s) dispuestos por el EEC, indicando el plazo limite para formular el
Comunicacion £ Plan.
Oficial / Correo
electronico [j De acuerdo con la naturaleza y competencia de cada dependencia, se realiza la asignacion de los hallazgos y/o recomendaciones
Remitir a las (Informe final) mediante el aplicativo Pandora, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Instructivo para la Operabilidad del Médulo de
dependencias - Evaluacién y Control - Pandora.
2 " Jefe Oficina de o™
esponsables el | Aplcativo Pandora | %> P4 08 N\ o
Informe Final del Ente 4 3 « El Ente Externo de Control tiene establecido los formatos y fa para la elaboracion del Plan de
Externo de Control Formato Nl Institucional. En caso de que el EEC no tenga establecido un formato, se podré utilizar el formato establecido por el Instituto.
STORM USER F 4 e « La Oficina de Control Interno informaré la fecha limite para la formulacion de los Planes de Mejoramiento Institucionales, a los
3 responsables de los hallazgos ylo recomendaciones; con base en la fecha de diligenciamiento y suscripcion del Plan establecida
\,,,/ por el EEC.
« El formato para la formulacion de los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contralora de Bogota D.C. se descargan del
STORM USER.
Analizar el Informe de auditoria, visita o seguimiento, teniendo en cuenta el tipo de incidencia (administrativa, disciplinaria, fiscal o
penal), con el fin de identificar las causas y acciones de mejora a que haya lugar para subsanar los hallazgos ylo
recomendaciones identificadas; las cuales se deberan registrar en el (los) formatos (s) establecido (s) para tal fn.
Subdirector /
Analizar los hallazgos Secretaria General / Diligenciar en su totalidad el formato establecido para la elaboracion del Plan, teniendo en cuenta que:
ylo recomendaciones, Formato Jefes de Oficina/ « Cada hallazgo y/o recomendacion, puede tener mas de una causa, accion y responsable(s).
3 | parala formulacion del | Formulacion Plan |~ e f o St « Se debe identificar la causa raiz y asegurar que las acciones sean coherentes con estas para eliminar, mitigar y/o corregir los
P ) de Mejoramiento hallazgos ylo recomendaciones
Plan de Mejoramiento Institucional Asesora + Cada accién de mejora debe ser concreta, medible (indicador), verificable y realizable en el periodo de tiempo programado, el
Institucional y sus equipos de cual no debe superar los doce (12) meses contados a partir de la fecha de la formalizacion del Plan.
trabajo
Nota:
La de los Planes de se rige por la yio vigentes prescritos
por el EEC.
. .
Comunicacion Subdirector /
Oficial / Correo Secretaria General /
4 Realizar asesoria electronico con la Jefes de Oficina / En caso que el responsable del PMI requiera asesoria en la formulacion del Plan, este debera solicitar el acompaiiamiento a la
propuesta de Plan |~ 268 < OEHE Oficina de Control Interno, para su correcta formulacion.
de Mejoramiento
Asesora 5
Institucional
Realizar la mesa de trabajo con el fin de revisar entre las partes, la propuesta de Plan de Mejoramiento que tiene formulado el
Comunicacion Subdirector / responsable del mismo, para identificar las necesidades puntuales de la dependencia o proceso, asi como las recomendaciones a
oficial / Correo | Secretaria General / que haya lugar, en referencia a:
Realizar mesas de | electrénicocon | Jefes de Oficina / .+ Conceptos de variables en el formato.
trabajo para asesorfa Plan de Jefes de Oficina « Herramientas aplicables para el andlisis de causas.
5 | yloacompafiamiento | Mejoramiento Asesora « Estructura y correcto diligenciamiento de informacion requerida en el formato.
en la formulacion del Institucional « Determinar el tipo de accion a implementar (Correctiva)
Plan de Mejoramiento revisado Profesionales de la Nota:
Oficina de Control Una vez revisadas las al o los profesi de la OC deberdn suscribir acta de la sesion,

Acta de la reunion

Interno

Plan de el
con el resultado y los acuerdos establecidos en la mesa de trabajo, asi como la aclaracién del porque el area no acogié la
totalidad de observaciones hechas.
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Responsable

Oficina de Control

Dependencias / Areas del

Secretaria General /

No. Actividad Registro Observaciones
9 (cargo) Interno IDRD Direccién General Puntos de Control
Plan de
Remuraiaonnade | R | o
Control Interno el Plan - El Plan de Mejoramiento aprobado debe ser remitido a la Oficina de Control Interno, por el responsable definido en la presente
6 robado Jefes de Oficina /
de Mejoramiento ap! Jefes de Oficing actividad, segin los tiempos establecidos.
Insiitucional Comunicacién Asesora
Interna
PERIODICIDAD: Cada vez que se reciba un Plan de mejoramiento
Institucional aprobado.
COMO SE REALIZA LA ACTIVIDAD DE CONTROL:
1) Verificar que el formato dispuesto por el EEC para la formulacion
de plan de Mejoramiento se encuentre diligenciado
complementamente.
2) Verificar que la causa raiz, sea coherente con el hallazgo ylo
recomendacion identificada en el informe, teniendo en cuenta el
tipo de incidencia. y\verificar que el plan de mejoramiento formulado cumpla con los \meamlemus yio procedimientos definidos por el EEC, y|
o 3) Que la accion de mejora se con la calisajseen a completitud las variables que lo conforman, tales cor
Comunicacién identificada y asegure la suhsanaclun de la situacioén encontfada en| }
Revisar la coherenciay | Interna de Plan de | Jefe y Profesionales el hallazgo y/o recomendaci Nimero del hallazgo ylo recomendacion
7 | retioncis del Pl dé’ e oramiento de);a Olicina de wo 4) Cada indicador y meta deﬂnlda, sea cuantificable ymea,me).m ~ Descripcion del hallazgo y/o recomendacion
P cla de joram el cumplimiento de la accion. + Causa(s) que originaron del hallazgo y/o recomendacion
Mejoramiento Institucional Control Interno 5) Que las fechas programadas para el inicio §/ter ac o de 1a- Actividad (es) propuesta (s) para la eliminacion de la causa que origin6 el hallazgo ylo recomendacion
Institucional revisado respectiva accién, no superen los doce (12) meses tados a| * Los indicadores y metas asociadas a la(s) accién(es) de mejora.
partir de la fecha de Ia formalizacion del Plan. « Responsable
« Fechas de compromiso (Inicio - Fin) de la respectiva accion.
QUE PASA CON LAS OBSERVACIO! VIACIONES:
En caso que se presente alguna, objecion sobre el plan de
mejoramiento, la Oficina de Gontrol lo devolvera con las
recomendaciones y/o sugerencias paraque en un plazo inmediato
se hagan los ajustes a . haya ,lugar, si a bien lo considera el
responsable. {
\/
g
£ 3 ) 4
. . Nos”
Revisar si el Plan de Jefe y Profesionales oo
8 | Mejoramiento presenta de la Oficina de
observaciones Control Interno
Realizar el envio mediante comunicacion interna con las del Plan de quien debera
Remitir comunicacion | oo e revisar y considerar de ser el caso, la implementacion de las mismas.
interna con las Interna con Profesionales de la Nota:
9 | observaciones &l Plan | oo oriones o | Oficina de Control * Una vez revisadas ylo ajustadas las en el Plan de el debera remitiro al Jefe de la
de Mejoramiento Interno Oficina de Control Interno
Institucional - PMI « En caso que el responsable no remita el Plan de mejoramiento con las observaciones atendidas, se entendera que el Plan inicial
es el aprobado para consolidacion.
‘Comunicacion
Interna/ Correo
nsolidar Pl " fe y Profesion:
10 C'JM?;;ie::‘ode electronico con | °° dee);a oléis;: :;es Se consolida el Plan de Mejoramiento Institucional en el formato establecido por el EEC, asegurando que todos los hallazgos ylo
P i cional Formulacion Plan | ‘5 8 S T recomendaciones identificados en el Informe Final se encuentren incluidos, y el formato se encuentre debidamente diligenciado.
de Mejoramiento
Remitir a Secretaria General para revision el archivo con el Plan de junto con el concepto
de la Oficina de Control Interno.
Remitir PMI a Comunicacién | Jefe de la Oficina de Secretaria General debe revisar el PMI teniendo en cuenta el concepto emitido por la OCI, y en caso de identificar observaciones
11 | Secretaria General | Mternacon Plande|  Control Interno que no hayan sido ajustadas en el Plan, podra concertar mesas de trabajo con el o los responsables del Plan, a fin de subsanar
ot s revision mejoramiento las mismas; o de asi, realizar los ajustes, los cuales deberan socializarse con los responsables de
Institucional ejecucion del Plan.
Una vez se tenga el documento revisado y con VoBo de Secretaria General, esta deberé realizar el envio del documento a la
Oficina de Control Interno, para su remision ala Direccion General
Plan de
Mejoramiento Los Planes de Mejoramiento formulados con el fin de atender hallazgos de los Entes Externos de Control, deberan ser aprobados
Institucional por el Director(a) general del Instituto, previa verificacion de que el mismo:
aprobado
« Cuente con el VoBo de Secretaria General,
« Tenga el concepto de la Oficina de Control Interno,
12 | Aprobar el Plan de F"'mfjgsgom  Sea coherente y pertinente para la subsanacion de Ia situacion encontrada.
Mejoramiento Director(a) General
Institucional

Certificacion de
Recepcion de
Informacion de la
Contraloria de
Bogota

Nota:

Los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota D.C. deberan contener la firma digital del Director(a)
general, y ser remitidos a la Oficina de Control Interno para su cague en el aplicativo SIVICOF, mediante el cual se expedira el
Certificado de Recepci6n de Informacion, que debera ser remitido por la OCI a través de comunicacion interna al responsable
de ejecucion del Plan.
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No. Actividad Registro Responsable Oficina de Control | Dependencias / Areas del Secre(arlla General / Puntos de Control Observaciones
(cargo) Interno IDRD Direccion General
Delegado:
Subdirector /
Secretaria General / Realizar el cargue del Plan de Mejoramiento Institucional (causas, acciones e indicadores)en el Aplicativo Pandora, de acuerdo a
Registrar el Plan de . Jefes de Oficina / los lineamientos/parametros establecidos en el “Instructivo para la Operabilidad del Modulo de Evaluacin y Control - Pandora”.
13 Mejoramiento Registro en el Jefes de Oficina
Institucional en el Aplicativo Pandora Asesora Nota:
Aplicativo Pandora El Plan de Mejoramiento cargado en el Aplicativo Pandora, debera corresponder a la version final aprobada por el Representante
Legal de la entidad.
Encargado:
Equipos de trabajo
Delegado:
Subdirector / Gestionar e implementar las acciones de mejora definidas en el Plan de Mejoramiento Institucional con base a las fechas
Secretaria General / establecidas, y reportar el avance de ejecucion de las mismas y sus soportes a través del Aplicativo Pandora, de acuerdo a los
Gestionar el Plan de . Jefes de Oficina / lineamientos/parametros establecidos en el “Instructivo para la Operabilidad del Mdulo de Evaluacion y Control - Pandora
14| Mejoramiento Registroen el | “joteq de oficina
' ) cional Aplicativo Pandora n Nota: L 4
nstitucion esora De existir posibilidac ncimplimiento en Ia ejecucion del Plan, el responsable de la gestién del mismo, debera informar de
manera anticipata.a la Oficina de Control Interno, las causas que han afectado su cumplimiento, con el fin que se solicite dentro
Encargado: de los tienipos estal .eadus, las modificaciones a que haya lugar.
Equipos de trabajo '
™
L ¥
No 3
a \ Y4
Delegado: {
" Subdirector / s
2\
e reirs | Citamacon | Secetats Genera A
i - Jefes de Oficina / o~
15 | Modificacion al Plan de | modificacion al Jefes de Oficina
Mejoramiento Plan de ‘Asesora
Institucional Mejoramiento
Institucion;
stitucional Encargado:
Equipos de trabajo e
N\
1 3
> N
£ o
¢ 3
N/
P Solicitar asesorfa con la Oficina de Control Interno con el fin de revisar y validar las modificaciones a incluir en el Plan, para
Delegado: £ L 3 posterior envié de la solicitud al Ente Externo de Control, mediante el aplicativo de Gestién documental de la entidad.
Comunicacién Subdirector / 3
5 . omunicacior Secretaria General / 4 La modificacion al Plan de Mejoramiento debera tener en cuenta la normatividad ylo procedimientos vigentes prescritos por el Ente
Ges(!ona‘l'sol itud de \nterna con Jefes de Oficina / Externo de Control, asi como los plazos definidos para el envio de la solicitud de la misma (minimo treinta (30) dias habiles a la
16 modificacion al Plan de|  modificacion al Jefes de Oficina terminacion del plan).
Mejoramiento Plan de ‘Asesora
Institucional Mejoramiento Nota: foaio " .
Institucional + La solicitud de modificacion al Plan, debera contar con el VoBo por parte de Secretaria General y la firma del Director (a) del
Encargado: Instituto.
Equipos de trabajo + La solicitud de modificacion al Plan, debera cumplir con la Metodologia establecida, y ser coherente y pertinente respecto al
alcance establecido para la subsanacién de la situacién encontrada.
i Del :
Actualizacion elegado: 8 i
Plan d Subdirector / a vez se cuente con la respuesta aprobatoria a la solicitud de modificacion del plan por parte del Ente Externo de Control, el
N ) lan de Secretaria General / responsable del hallazgo ylo recomendacion, realizara los ajustes pertinentes (causas, acciones, indicadores, fechas de
Realizar los ajustes de | Mejoramiento | "y e "0 og oo compromiso) en el Aplicativo Pandora.
17 | modificacién al Plan de | Institucional - | “Jte 48 OLA0S
Mejoramiento Pandora As Nota:
Institucional esora Las modificaciones a Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota D.C. deberén ser cargados por la OCI en el
Formato aplicativo SIVICOF, para su respectiva actualizacion; aplicativo mediante el cual se expedira el Certiiicado de Recepcion de
STORM USER Encargado: Informacién por parte del EEC.
Equipos de trabajo
Realizar seguimiento a Registro en el Realizar en el Aplicativo Pandora, el seguimiento a los Planes de Mejoramiento,
[ (
hﬁ.;ﬂﬁiﬂi Aplicativo Pandora | Jefe y Profesionales Nota:
8 |, ) o cargach de la Oficina de « El cargue, reporte, seguimiento y cierre de los Planes de mejoramiento se deberan realizar teniendo en cuenta los
nstitucional cargados Formato Control Interno lineamientos/parametros establecidos en el “Instructivo para la Operabilidad del Modulo de Evaluacion y Control - Pandora'.
en el Aplicativo STORM USER - Para el reporte de la cuenta anual del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota D.C., se implementa el
Pandora formato descargado del STORM USER.
ELABORO REVISO APROBO
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