CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Circular No. 04. del 27 de septiembre de 2005)

1. ENTIDAD: Instituto Distrital Recreacién y Deporte "IDRD"

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Secretaria General

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Realiza seguimiento a las estrategias y mecanismos definidos por la Direcciéon General, para el cumplimiento de las metas y objetivos de acuerdo a la misién institucional.

4. PROYECTO DE INVERSION: No es responsable de proyecto de inversion

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL

5. MEDICION DE RESULTADOS

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5.1. 5.2.
INDICADOR RESULTADO (%) 5.3. ANALISIS DE RESULTADOS
5. PLAN OPERATIVO 50%
SECRETARIA GENERAL
Actualizar los documentos del Sistema Integrado de Gestién que| N° de documentos 100%
se requiera de las Areas a cargo de la Secretaria General actualizados °
X L . N° seguimientos
Registrar oportunamente en el aplicativo Isolucién, elf reaiizados dentro de los
seguimiento a las acciones de mejora de las areas a cargo de la términos / N° de 100%
Secretaria General seguimientos
programados * 100
. L ., N° seguimientos
Registrar  oportunamente en el aplicativo Isolucion,  el| reaiizados dentro de los . Revisados los indicadores con sus observaciones y evidencias, se
seguimiento trimestral de los indicadores de gestion, de las términos / N° de 100% constatd el cumplimiento de las actividades del Plan Operativo
areas a cargo de la Secretaria General seguimientos
programados * 100
N° de actividades
Realizar seguimiento de las actividades a cargo de las Areas| realizadasenel
de la Secretaria General en el Plan Anticorrupcion y de Atencion rimestre a evaluar / N 100%
N de actividades
al Ciudadano (PAAC) programadas en el
trimestre * 100
Seccion de cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 actualizada en| N’ de informes de o
Ia pagina web seguimiento 100%
pag presentados
GESTION DOCUMENTAL
META INDICADOR RESULTADO
Realizar talleres de sensibilizacion a los servidores publicos y
contratistas del IDRD en temas conservaciéon preventiva de|Ne de talleres realizados 100%
documentos
Socializar e Implementar las Tablas de Retencion Documental -
TRD Convalidadas por el Consejo Distrital de Archivos en toda la|N° de talleres realizados 100%
entidad
Levantar el inventario en el Formato Unico de Inventario »
Documental -FUID de los archivos ubicados en los depésitos del in’:‘,eri:rgzgzz:”::':;o 100%
Archivo Central No 1y 2, de conformidad con lo establecido en Central °
el articulo 26 de la Ley 594 de 2000.
Levantar el inventario del fondo acumulado en el Formato Unico »
de Inventario Documental -FUID de los archivos ubicados en el Ninsen;“fi"zs"”ia'e‘s 100%
depdsito del CEAD de conformidad con lo establecido en el © aCEaAODS ene °
articulo 26 de la Ley 594 de 2000.
Levantar el inventario Documental en el FUID de los planos N° de planos 100%
) ) ) o
ubicados en la Planoteca. inventariados Revisados los indicadores con sus observaciones y evidencias, se
constaté el cumplimiento de las actividades del Plan Operativo
Diligenciar las Fichas de Valoracion Documental con base en los| N° de fondos con fichas
inventarios en estado natural como herramienta primordial para de valoracién
la elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental, de z"?ﬂi:fg;ﬂfziﬁz; 100%
acuerdo con los lineamientos dados por el Archivo de Bogota en de valoracion
la Circular 002 de 2013. documental proyectados
Elaborar las Tablas de Valoracion Documental de conformidad T‘;ﬁ;:g;"szll‘:gc';sn 100%
. - o
con el Acuerdo 04 de 2013 del Archivo General de la Nacion Documental
Dependencias que
Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de la ,equi;en actua\izqacio'n
entidad de conformidad con el Acuerdo 04 de 2013 del Archivo de las TRD / 100%
General de la Nacion Dependencias
consultadas
Elaborar el instrumento archivistico Banco Terminologico de| ganco Terminolégico
conformidad con el Decreto 1080 de 2015 articulo 2.8.2.5.8| elaborado y publicado 100%

MinCultura.

en el Aplicativo Solucién




CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Circular No. 04. del 27 de septiembre de 2005)

1. ENTIDAD: Instituto Distrital Recreacién y Deporte "IDRD"

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Secretaria General

ATENCION AL CIUDADANO

META INDICADOR RESULTADO

Realizar 2 talleres de servicio al cliente referente a las

. N° de talleres realizados Y

actividades que se ofrecen en el IDRD. 100%

Realtl)zllar la act:JaIlT'ac;(')n c:iel lprolceq!mlento de Gestién de PQRS actu;i'z"a‘ze:i"‘izz:“;ado 100% Revisados los indicadores con sus observaciones y evidencias, se

y publicar en €l aplicativo de Isolucion. P ) constaté el cumplimiento de las actividades del Plan Operativo

N° informes de PQRS
Presentar un informe trimestral del comportamiento de PQRS presentados a 100%
Secretaria General

A. CALIFICACION PLAN OPERATIVO 50%

5. SISTEMA DE CONTROL INTERNO 50%
Durante 2018 se realizaron auditorias para evaluar los mecanismos de participacion
ciudadana y control social, el proceso de atencion al ciudadano vy el proceso de Gestion
documental, para las cuales esta dependencia suministré la informaciéon requerida
oportunamente y con los criterios de calidad solicitados.

Auditorias, Evaluaciones y Seguimientos 52,6% 53% De otra parte, se realizaron los seguimientos a los diferentes compromisos de la
dependencia en los planes e instrumentos de gestion formulados para 2018, obteniendo
respuesta oportuna y calidad de informacion para este ejercicio de evaluacion
independiente.

Asi las cosas, este item obtuvo la ponderacion total definida para este componente.

Durante 2018 esta dependencia gestioné 5 acciones de mejora a través del
proceso de atencién al ciudadano, de las cuales se culminaron y cerraron 3. Las 2
restantes tenian plazo de ejecucion al 30-jun-18 y no se concluyeron al cierre de|

Planes de Mejoramiento Interno 10,6% 6% 2018.
De acuerdo con la informacion reportada en Isolucion, este item obtuvo unal
ponderacion del 60%.
Esta dependencia gestioné 12 acciones de mejora en el plan de mejoramiento!
institucional de origen externo, asi:
Contraloria de Bogota: 1 (2.1.1.2)
Archivo General de la Nacién: 11

Planes de mejoramiento Externo 10,6% 7%

De las 12 acciones gestionadas, la Oficina de Control Interno evidencié en los|
seguimientos realizados que 8 fueron ejecutadas y cuentan con las evidencias de;
su desarrollo. (1 de la Contraloria de Bogota y 7 del AGN)

Las restantes 4 acciones no finalizaron su implementacion en la vigencia 2018 y/
se esta a la espera de aprobacion de prorroga por parte del AGN.

Mapa de riesgos

16%

DESCRIPCION

INDICADOR

RESULTADO (%)

ANALISIS DE RESULTADOS

Atencion inadecuada al ciudadano en los médulos de la entidad

Numero de quejas
presentadas por los

Para dar tratamiento a este riesgo, la Dependencia formulé 3 acciones
cuyos resultados son los siguientes:

Accioén: 201649, cerrada el 23 de agosto de 2018
Accion 201651, cerrada el 19 de diciembre de 2018
Accion 201650, con fecha de compromiso 30 de septiembre de 2018, no

y grupos de interés ante la entidad

Reclamos/Total de
PQRS recibidas en el
periodo a evaluar)*100

ubicados en los SUPERCADE, en relacion con los tramites y| ciudadanos en cuanto a 67% . -
servicios que se ofrecen. a atencion en los concluida antes de finalizar 2018.
SUPERCADE
Se debe mencionar, que la para la accién incumplida, la Oficina de
Control Interno en su seguimiento trimestral, solicité al proceso que la
fecha fuese revisada y si era del caso prorrogada; sin embargo, no se
realizé este tramite.
Para dar tratamiento a este riesgo, la Dependencia formulé 3 acciones
cuyos resultados son los siguientes:
No. de PQRS Accidn: 201654, cerrada el 23 de agosto de 2018
.( 0- ¢e < Accion 201652, con fecha de compromiso 30 de junio de 2018, no
P oAdare luida antes de finalizar 2018
Armi : : de Atencion al Cliente, conclui -
Respuesta fuera de términos a PQRS radicadas por ciudadanos Quejas y 33% Accion 201653, con fecha de compromiso 30 de octubre de 2018, no

concluida antes de finalizar 2018.

Se debe mencionar, que la para las acciones incumplidas, la Oficina de
Control Interno en su seguimiento trimestral, solicité al proceso que las
fechas fuesen revisadas y si era del caso prorrogadas; sin embargo, no
se realiz6 este tramite.




CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

(Circular No. 04. del 27 de septiembre de 2005)

1. ENTIDAD: Instituto Distrital Recreacién y Deporte "IDRD"

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Secretaria General

No contar con el inventario documental (fondo documental

(No. de metros lineales
de archivo inventariados
en el periodo en el
archivo central y
CSEAD/Total de metros

Para dar tratamiento a este riesgo, la Dependencia formulé 1 accion
cuyo resultado es el siguiente:

0,
acumulado, archivo central) del IDRD lineales de archivo 100%
. p(“’_g’amad:’“, ’ Accidn: 201646, cerrada el 6 de noviembre de 2018
inventariar en el periodo
en el Archivo Central y
CSEAD)*100
(Actividades realizadas/ Para dar tratamiento a este riesgo, la Dependencia formuld 1 accion
Incumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Actividades 100% cuyo resultado es el siguiente:
Institucional de Archivos -PINAR programadas en el °
PINAR)*100 Accion: 201647, cerrada el 19 de diciembre 2018
(No. de espacios Para dar tratamiento a este riesgo, la Dependencia formuld 1 accion
" - i i cuyo resultado es el siguiente:
Preservacion y conservacion inadecuada del acervo documental|inspeccionados/Total de 4 9
espacios programados a 100%

de la entidad

inspeccionar en el
periodo)*100

Accion 201648, con fecha de compromiso 31 de diciembre de 2018 la
cual se cumplio.

Calificacion Mapa de Riesgos

[ 13%

Indicadores de Gestion de calidad

11%

DESCRIPCION

INDICADOR

RESULTADO (%)

ANALISIS DE RESULTADOS

Satisfaccion de los ciudadanos sobre las respuestas de PQRS

(No. de peticionarios
contactados,
telefonicamente
satisfechos con la
respuesta dada a sus
requerimientos /
Numero de peticionarios
contactadas ) x 100

92%

Se cumple con la meta del indicador en un 92 %, resultado de haberlo
alcanzado en 11 de los 12 meses de la vigencia , siendo el mes de
febrero en el que la medicién arrojé un valor del 69.4 %.

En cuanto a la oportunidad, se logra igualmente un 92 %, de acuerdo
con los registros de ISOLUCION, en donde 1 de los 12 meses , la OCI
considera que el reporte no fue oportuno y correspondié al mes de
febrero de 2018.

Seguimiento a la ejecucion del programa de Monitoreo y Control
de las Condiciones Ambientales del Plan de Conservacion
Documental.

No. de espacios
monitoreados / total de
espacios programados a
monitorear en el periodo
x 100

100%

De acuerdo con los resultados del indicador, se cumple con la meta en
cada uno de los cuatro trimestres de la vigencia 2018.

En cuanto a la oportunidad de reporte, se logra un 100 % de acuerdo
con el registro en ISOLUCION de las cuatro mediciones, por tanto se
considera oportuno.

Inventario de planos almacenados en Planoteca

(No. de planos de gran
formato inventariados
en el periodo / No. de
planos de gran formato
programados a
inventariar en el
periodo) * 100

100%

De acuerdo con los resultados del indicador, se excede la meta en los
meses de marzo a diciembre de 2018, no existiendo reporte para los
meses de enero y febrero.

En cuanto a la oportunidad, se logra un 100 % para los meses
reportados de acuerdo con el registro en ISOLUCION.

Calificacién Indicadores de Gestion

[ 10%

Indicador Atencién Entes de Control Externo

[ 0%

DESCRIPCION

INDICADOR (% DE CUMPLIMIENTO)

ANALISIS DE RESULTADO

Indicador Atencioén Entes de Control Externo

Durante la vigencia 2018 esta Dependencia no tuvo a cargo dar tramite a
requerimientos de entes de control externo, de forma exclusiva y/o
compartida con otras dependencias del IDRD.

En virtud de lo anterior, este componente no se pondera en la
calificacion.

Calificacion Indicador Atencién Entes de Control Externo

0%




CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
(Circular No. 04. del 27 de septiembre de 2005)

1. ENTIDAD: Instituto Distrital Recreacién y Deporte "IDRD" 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Secretaria General
B. CALIFICACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO 44%
CALIFICACION TOTAL VIGENCIA 2018 (A + B) 94,5%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Teniendo en cuenta los resultados anteriores, la Oficina de Control Interno concluye que esta Dependencia realizé una gestion DESTACADA durante 2018; presentando una
mejora importante en su gestion, al pasar de una calificacién de 91,2% al 94,5% para 2018.

La gestion de esta Dependencia se vio afectada principalmente por los resultados en el plan de mejoramiento de origen interno y externo, asi como de los riesgos e indicadores de
gestion de calidad del proceso atencion al ciudadano.

En relacion con la distribucion de funcionarios de carrera administrativa, se logré establecer que esta dependencia cuenta con 1 empleado de nivel asistencial, cuya incidencia en la
toma de decisiones sobre la gestion de la dependencia para 2018 fue indirecta.

Lo anterior, con el fin de brindar informacion relevante para la calificacion del 10% de la evaluacion del desempefio laboral de dichos funcionarios, en virtud de lo dispuesto por el
Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil y la Resolucion 114 de 2017 del IDRD.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

+ En cuanto al Sistema de Control Interno, es recomendable implementar controles que garanticen el cumplimiento de las fechas establecidas para las acciones de mejoramiento
propuestas. Asi mismo, es necesario suministrar oportunamente el reporte de informacion en las diferentes herramientas de gestion, asi como revisar la formulacién de indicadores,
especialmente los formulados en el mapa de riesgos, con el fin de garantizar su coherencia con las acciones propuestas y con el riesgo administrado.

8. FECHA: 31 de enero de 2019

9. FIRMA: ¢ k

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno




