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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CULTURA, RECREACION ¥ DEFORTE
Instituto Distritai de Recreaclon y Ceporte

PROCEDIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS

1. OBJETIVO

Establecer las actividades para identificar, analizar y definir acciones preventivas con el fin de
eliminar las causas de las no conformidades potenciales y evitar su ocurrencia.

2. ALCANCE

Inicia con el registro de la no conformidad potencial en el aplicativo ISOlucion v finaliza con el
cierre eficaz de las acciones formuladas.

3. INSUMOS

Analisis de potenciales no conformidades por pér’te de la dependencia
No conformidades potenciales.
Mapa y plan de manejo de riesgos

Cambios normativos y del Sistema Integrado de Gestién — SIG

4. PRODUCTOS

Acciones preventivas formuladas en el aplicativo ISOlucion e implementadas por las
dependencias :

5. NORMATIVIDAD

Norma NTCGP 1000:2009 - Norma Técnica de la Calidad en la Gestion Publica
Norma ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestién de Calidad

Norma NTD-SIG 001:2011 - Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestidon para las
Entidades y Organismos Distritales

6. DEFINICIONES Y SIGLAS

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
u otra situacion potencialmente indeseable.

RIESGO: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el desarrollo
normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.

MEJORAMIENTO CONTINUO - V5



AL

7. LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION

Los responsables de los procesos deben tomar acciones preventivas para eliminar las causas
de las no conformidades potenciales con el objeto de prevenir su ocurrencia.

Las acciones preventivas deben tener coherencia con las causas de los riesgos potenciales.
Los responsables de los procesos pueden replantear las acciones justificando la modificacion.
Cuando se observe que la Accion Preventiva no se pueda desarrollar dentro del plazo definido

para la ejecucion, los responsables de los procesos podran solicitar ampliacion de la fecha, al
menos con una anticipacién de quince (15) dias calendario antes del cierre.

Las no conformidades potenciales se obtienen de diferentes origenes y se establecen
directamente las Acciones Preventivas para cada uno de los procesos o Subsistemas del
Sistema Integrado de Gestién, no ohstante se deberan registrar en el Aplicativo [SOlucion y
realizar el seguimiento como se determina en el presente procedimiento.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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