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Se realizaron reniones con los supervisores y profesionales de

Charla al personal de apoyo a la supervisién para lo cual se tuvo en cuenta el Manual de

, 2P Subdirector i z : — 352
toda la Subdireccion 010212017 20/06/2017 Listis desasistencis Téchico de ) Supg‘NISIOQ e Interventoria del IDRD y el Estatuto de ) Se dio cumplimiento a la actividad pero no en la
en temas de ¢ anticorrupcién. Adicenalmente para fortalecer el rol del supervisor, fecha planteada.
: i Construcciones i 5 2
anticorrupcién se implemento como prueba piloto el informe mensual de
supervision, el cual se formalizara en el mes de enero.
DISENO Y CONSTRUCCION DE CONTRATISTAS, La coordinadora asignada para el area de interventoria, realiza
PARQUES Y ESCENARIOS SUPERVISIONES E reuniones permanentes con el supervisor de los contratos de
L . INTERVENTORIAS F—— Supervisores interventoria de obra y profesionales de apoyo a la supervision | No se aporta evidencia de cumplimiento (nimero de
Disefiar y construir pamuas y EXTERNAS DESLEALES B8 para el seguimiento de la ejecucién y avances de contratos a cargo| contratos, identificacion, ubicacion de los informes
escenarias de conformidad con la o zimienlu i 01/02/2017 30/12/2017 | Informes de seguimiento | Profesionales de de la Subdireccién Técnica de Construcciones. de supervision). Seguin el seguimiento, se encuentra
normatividad vigente, buscando e‘ecﬁcic‘\n el Apoyo a la en prueba piloto, por lo que la actividad no se
que estos generen beneficios a la ) P mye s Supervision Se elimino el informe semanal de supervision y se implementd cumplio durante la vigencia.
comunidad. proy como prueba piloto el informe mensual de supervision el cual se
formalizara para el mes de enero de 2018.
Reuniones de La coordinadora asignada para el drea de interventoria, realiza
seguimiento s Ja Listas de asistencia Sgbd_[rector Vreumonesrpennanemes con gl supervisor de los cnntratos' c_!fa Se dio cumplimiento a la activicad, se recomienda
: i 01/02/2017 30/12/2017 Técnico de interventoria de obra y profesionales de apoyo a la supervision Z : :
ejecucion y avances " 3 Sl : ; adjuntar las evidencias.
de contratos Acta de reuniones Construcciones | para el seguimiento de la ejecucion y avances ce contratos a cargo

de la Subdireccién Técnica de Construcciones.

De acuerdo con el cronograma de implementacion del SIM, se ha
adelantado la incorporacion del inventario de Parques en cuanto a
|a dotacion, equipamientos, médulos y zonas verdes de 103
parques de escala metropolitana, zonal y regional de Bogota,

Responsables
Realizas prueba piloic i

Areas de En cuanto al médule Liquidader, que tiene como objetivo generar
del SIM para la Promocion de la reserva y la liquidacion de cada una de las dotaciones de los . - .
reserva en linea en 01/03/2017 3010972017 01/03/2017 Servicios y de parques administrados por el IDRD llevando el historial de los Se dio cumplimienta a [a actividad
ADMINISTRACION Y parques seleccionados Administracién de | eventos en cada uno de los parques y gestionando un calendario
MANTENIMIENTO DE PARQUES Escenarios de disponibilidad de los parques, se conformé un equipo de trabajo
Y ESCENARIOS con administradores de parques designadas por la Subdireccion,
para adelantar pruebas al médulo y generar observaciones y
Ofrecer pargues y escenarios en Préstamo de pargues y/o comentarios para retroalimentar al drea de Sistemas y de esta
condiciones adecuadas para el |escenarios sin el cumplimiento forma ajustar las actividades pertinentes en el SIM.
uso y disfrute de todos y todas, | de los requisitos establecidos ) - N -
gestionando el aprovechamiento a nivel normativo y Realizar Se realizaron una serie de mesas de trabajo y charlas durante el
econdmico. Identificar los procedimental capacnaclonas'al . segynda semestrg en las que s_e et utr_us.lemas el Manual De acuerdo con el seguimiento reportado por la
requisitos en materia ambiental personal contratista Profesional de de Apravechamne_nlu Eccném!co alas que qslsl:emq no solo el dependencia, se dio curplimiento de la-actividad.
para el desarrollo & nuevoeneltemadel | 41 ha5047 | 3010812017 Listas de asistencia | 2PO¥0 8l SIGdela | personal contratista nuevo sino los contratistas antiguos y €l | ;' vpareo o aporta actas de reuniones i listas
implementacion de los controles manual da Subdifecciande porsanal do plania: ) de asistencia que evidencien el cumplimiento de la
del subsistema ambiental PACA aprovechamiento Parques Igualmente, cada vez que ingresa personal contratista nuevo, se le accion
econdmico y la hace la observacion de tener en cuenta el Manual de '

normatividad asociada Aprovechamiento Econdmico vigente.

Evaluar la viabilidad

d H Una vez analizado esta viabilidad, se encontré que si bien es
e;conformaraquipe necesario contar con un equipo de control y seguimiento para el
de contral y Contrato de prestacién de ‘ P % ol e ¥ seg %P De acuerdo con el seguimiento reportado por la
BT it Subdirector Técnica| aprovechamiento econémico, por las necesidades operativas de la % 4 el e
seguimiento al 01/03/2017 30/06/2017 servicios en caso de ser 5 7 4 3 dependencia, se dio cumplimiente de la actividad,
5 de Parques Subdireccién y sus dreas correspondientes, era necesario vincular . : ; -
préstamo de uso aprobado < widad % sin embargo no se adjuntaron las evidencias.
temporal del espacio personal para realizar otras actividades, pero se mantiene el
s profesional encargado actualmente de este seguimiento y control,
ADMINISTRACION Y TRARICD:DENFEUENGIAS Evaluar la
MANTENIMIENT " . izacion de
NIO D PARQUES Se puede realizar el préstamo a:ruahz_acnnn et o Subdirector(a) a | Por parte de los responsables del procedimiento se cambiaron los . . . A
Y ESCENARIOS - ARG : resolucion 413 de Resolucion ajustada y Nzt . ; seg No se evidencia |a evaluacion de la resolucion ni el
del salon principal sin el & 01/02/2017 30/10/2017 ol Administrativo(a) y formatos que modifican el procedimiento, documentos que se e
ADMINISTRACION SALON eumnlimieito de los requisitos 2014 asi como el procedimiento Fi tra Hi3 del procedimiento.
PRESIDENTE p! q pracedimienta de inanciero(a) encuentran en revision.

intemos.y establecidos a nivel

normativo préstamo del salén
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> A la fecha se ha realizado: Comité primario 05 de septiembre, 05
Realizar seguimiento a P I de octubre, 7 de noviembre de 2017, 02 de diciembre y 06 de
los puntos de control :Cﬁ?sod;;?j:]it; Fj?'::::o‘ diciembre de 2017. Comité Técnico 04 de septiembre de 2017, 02
Seleccién inadecuada de establecidos en la 01/02/2017 30/11/2017 q cl::misifm tcn?r.a Y| Coordinadordel | de octubre de 2017, 03 de noviembre de 2017 y 06 de diciembre Se evidencia cumplimiento
deportistas beneficiados por el Resolucién y resoluciunesde 3 oyo Area de de 2017. Se generaron doce Rescluciones de apoyos a los
FOMENTO AL DEPORTE programa de rendimiento procedimiento vigente POy Rendimientc Deportistas. Avance 100%
deportive Deportivo EVIDENCIA Copia de Actas de comité v Resoluciones
Promover |a practica de la Crear e implementar el EVIDENCIA Se realizé mesa de trabajo para retomar la
actividad fisica ofreciendo moédulo técnico en el 01/04/2017 15/12/2017 Madulo técnico actualizacion del SIM rendimiento deportivo al 100 x 100 el dia 29 Se evidencia cumplimiento
alternativas deportivas a los 5 .’?‘IMta ge:noviembre de 2017
habitantes del Distrito, asi como s ko) |
apoyar a los deportistas de alto p;;::}g”;ﬂ:” € Subdirector Técnico| S 8nvié solicitud a la Subdireccian de Contratacién, el dia 25 de
imient ra logra = - i . o i x i . : T
rend;zlljrr;;g::aggn;:ayor documentacion 01/04/2017 3071172017 Listas de asistencia de Recreacion y agosioide 2017 fvance: l:aol:):iilasceio:ew:psem cronogramadsdichas Se evidencia cumplimiento
internacional, R az‘;‘"ﬁz‘:‘au :'iggcr““z? Daportes EVIDENCIA Radicado No. 20175000376713
bienes v servicios
Subdirector Técnico Se envié correo electrénico a la Subdireccion de Contratacion para
Actualizacion del 01/04/2017 3011172017 Manual de legalizacién de Recreadion continuar con |a revisién y actualizacién del manual, pero a la fecha| No se evidencia la actualizacién del manual de
manual de legalizacion actualizado Detories ¥ no se ha tenido respuesta. Avance 80% legalizacion.
¥ EVIDENCIA Copia de acta de reunién
PROMOCION DE LA Se incluyen en las actividades del procedimiento "Programacién y
RECREACION ejecucién de actividades recreativas dirigidas a poblaciones
Autori especificas” los controles de verificacion y evaluacion de la
utorizar el pago de Documentar ios Rasporisable del ejecucién de las actividades adelantadas por los recreadores. La
Promover el uso adecuado del actividades gue no fueron arariol 01/02/2017 30/06/207 |Documento estandarizado| programa y Jefe del g Ay ! S apeian 5P reg : Accidn cumplida.
I diants iecitad controles A nueva version del procedimiento fue aprobado el 15/06/17.
po libre mediante la ejecutadas rea 3 Kipds B e
o et 46 Sntiidaties E\HDE_NCIA: Aprobacién procedimiento: "Programacion y
recreativas ejecucidn de actividades recreativas dirigidas a poblaciones
especificas v.7 " Que se encuentra en el aplicativo isolucion.
GESTION DE
COMUNICACIONES - OFICINA
ASESCRA DE i i i p_
COMSUngACIONES D.Z:Eau;iec]ar:;:l;as[fe La difusién del manual de Comunicaciones se realizé el 9 de
EMISION DE INFORMACION | Efectuar reunion con T -
Comunicar interna y NO CONTROLADA DEL administradores de 01/02/2017 30/08/2017 "Comunidad” Asesora de La reunién con administradores de parques y escenarios se realizé Accion cumplida.
externamente la gestién del IDRD parques y escenarios Comunicaciones - 5 panuesyy i
Institito, suministrando ta para enfatizar el iso el dla. 22 de mayo de 2017. Evidencias enviadas en informes
informacion de manera clara, de dicho Manual. anteriores.
veraz y oportuna a los diferentes
grupos de interés,
Estandarizar el modelo
A de supervision que se
GESTION DE p g i Se estan realizando ajustes al documento de acuerdo a las observaciones = : i H
COMUNICACIONES - PQRS re:hi_ataal perslnr;at 01/02/2017 30/08/2017 | Documento estandarizado recibidas de la Oficina Asesora de Planeacion y Secrelaria General. 80% Vencido el plazo fijado, la accién no se ha realizado.
SAnTis . 4Ue Abom Secretaria General
Comunicar interna y Soliiid. sfacinian en los Supercades
extemnamente la gestion del olet ': recimenay page Elaborar piezas Contratista de
Instituto, suministrando la S informativas y cifundir atencion sl Se solicitd por medio de ordenes de servicio a la Oficina Asesora de
mfonnac\o: de mlanerdgfclarzz. ciu::;?:nn::t::; do | Bim2m017 SG0RI01T Bleras s ciudadano Comunicaciones, la divulgacién de los canales de atencién, tramites y | Se realizo la solicitud, sin embargo no se evidencia
Veraz y oporiuna a/ios gieflentas i 2 servicios que el IDRD ofrece a la ciudadania. Se solicito en las fechas de: la elaboracion de las piezas.
grupos de interés. Fr::t:ifl"lgf;;que . 31 de marzo, 12 de julio y 25 de septiembre. 100%
y su
costos
GESTION TALENTO HUMANO
El rea de talento Subdirector (a)
- . humano realizara el Administrativo(a) y
Suministrar y mantener el talento | REVELACION DE SECRET! Ty
humarrl'to :ar:petenle f:n;:;? e i SEC ° 10% de digitalizacion Histaria laboral Financiero (a) Se adelanté la digitalizacion del 10% de las historias laborales que
ol desarrollo integral ée[ ritsinio v | Perdida de informacian de 2 de la documentacion 01/02/2017 30/12/2017 digitalizaca administra el Area de Talento Humano - Aplicativo de Gestion Accion cumplida.
gestionar un ambiente de trabajo historias laborales t:::;asatrelstonas R bla A Documental - ORFEQ
seguro desde el control de los i m_tms ?u; eiponsa B[99
riesgos laborales presentes en la DR AR, Taenis Humang
entidad
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GESTION DE RECURSOS
Fisicos
Apoyar la gestion del IDRD Subdirector (a)
mediante la administracion de los s s Administrativo(a) y | Se tramité con Movistar la compra e instalacion de los GPS a los - . "
bienes muebles y suministros y l Uso indebido de los ;:;”f':h‘;“:u';u‘:’ dfﬁg:; 011022017 | 300372017 '"L‘;”“‘;:igsv‘z:ﬁzﬁg Y| Financiera () vehiculos de la entidad, despues de haber solcitado ajuste a F”::;::::‘::?i:f:‘;‘i’éi:::“’a’:’:::ei hd
establecimiento de controles en | elementos o bienes al servicio L algunas prestaciones y reportes de los mismos " 4 ‘
materia ambiental por medio de la del IDRD
gestion del PIGA y la coordinacion
del Subistema de Gestion
Ambiental
sji?r:zi:r:s La actualizacién de la matriz de procesos judiciales se ha venido
acma"zgacim Bﬁi sica realizando diariamente par parte de la contratista encargada, que
a5la mah"i;z de hace las veces de dependiente judicial, quien verifica el estado de
rocesos judiciales por los procesos directamente en cada uno de los despachos judiciales
. . P SR Jl:.ada i se e incorpora la infermacion de movimiento que haya tenido el
GESTION JURIDICA Inadecuada defensa y plos abagados daia proceso al cuadro de formato de seguimiento Judiciales y a la
vigilancia de los praceses Oficinafizasors aplicacion Sistema de Procesos Judiciales SIPROJ y
Ejercer oportunamente la Rhi s i N " posteriormente |a suministra a través del correo electrénico a cada
defensa judicial y extrajudicial del eJUd:é?l;i“ zsel l‘;zn;?ﬂ:s) Auridice 01/02/2017 31/12/2017 Mamig;i:::esos As‘::sf:rao.fjnl:{r?;ca uno de los abogados y al Jefe de la Oficina Asesora Juridica, esta Se evidencia cumplimiento
IDRD y velar porgue los actos que Kdeinistra(ivos da ! informacién es de suma importancia para tomar acciones
se expidan esten enmarcades en reconackmarits danaitig Continiiar éon la dependiendo de |a actuacion y requerimiento en cada uno de los
el ambito constitucional y legal P acficaciénde os procesos,
rogeladimienms s * Se anexd evidencia de la matriz “SEGUIMIENTO Y CONTROL
;,Penﬁ sentiurl bl DE PROCESOS JUDICIALES” a los carreos electrénicas:
i lasactvidadesde) armando.solano@idrd.gov.co
proceso Gestion martin_beltran@idrd.gov.co.
Juridica Avance conseguido del 100%
Se realizaron charlas por oficinas de la sede administrativa y UCAD
Divulgar /socializar a para dar a conocer la ey 1581 de 2012.
GESTION DE TEGNOLOGIA DE todos los usuarios 1as | 400047 ggpq4/2017| Registre de divulgacion Adicionalmente, se realizé la feria Google ¢l dia 22 de septiembre. Se evidencia cumplimiento de la actividad
LA INFORMACION Y LAS mejores practicas en el ylo socializacién
COMUNICACICNES usadeitacnoiogias Las evidencias se encuentran en carpetas de listas de asistencias
en la oficina de sistemas
s A Iment ) :
Gestionar integraimente 105 |\ ) 175 |3\ INDEBIDA DE | Divulgar /sodializar a Subdirector (2)
servicios de tecnologia de la 2 Administrativo(a) y " . .
infarmacién y comunicaciones INFORMACION OFICIAL los lideres de los Financiero (a) Se realizaron capaciones del modulo Orfeo y del sistema de
garantizando la imp1ementac:c’:|:| PRIVIEEGIADA apicativosan los Registro de divulgacié informacion misional
e lataisn, Gl perfiles, modulo de | 01/0412017 | 30/11/2017 o e Se evidencia cumplimiento de la actividad
prestacién de'los servicio’s Manipulacion y adulteracion | seguridad y accesos y Responsable Area Las evidencias se encuentran en carpetas de listas de asi ia
B de los Sistema de Informacion quedse rﬂa:ejar‘ll en da Slstemas en la oficina de sistemas.
politicas, planes, actividades y gadanne ge sics
proyectos orientados al Revisar gque las copias
fortalecimiento estratégico i b
faisional de la entidid y E:SE:::SS?E s:;::sg Registro de realizacion de Las copias de seguridad se ejecutan de acuerdo con la
a 1A% nctividaden 01/02/2017 30/11/2017 la copia de seguridad / programacion de estas y su evidencia se encuentra registrada en Se evidencia cumplimiento de la actividad
politicas estamecidis copia de seguridad el aplicativo de Data recovery
en el procedimiento.
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SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
AL 31 de DICIEMBRE de 2017
(Descripcién del estado y avance de las acciones desarrolladas
por los Resp bles de impl tarlas )

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO - OClI
Al 31 de DICIEMBRE de 2017

Realizar

Se realizarén un total de 7 capacitaciones en los dias 15 y 17 de
marzo, 21y 25 de abril de 2017, 30 de agosto, 20 de noviembre y

sensibilizacién a los Responsable Area | 20 de diciembre de 2017 sobre contratacion a los funcionarios de
servidores (plantay 15/02/2017 30/06/2017 Listas de asistencia Apoyo ala la entidad. Los temas incluyeron principios de contratacion, etapa Accidn cumplida.
CELEBRACION DE .
CONTRATOS SIN EL contratistas) en temas Contratacion precontractual, estudios previos, supervision, interventoria, multas
CUMPLIMIENTO DE LOS de contratacion e incumplimiento. Anexo de listas de asistencia.
REQUISITOS LEGALES Avance 100%
i Responsable Area |Se realizé el levantamiento y documentacién de los documentes: 1)
Celebracion de contratos y TSy s
convanios €in ol cumpliianto Apoyo ala Procedimiento para convenios de asociacion o contratos de
e G Elaboracién de Contratacién colaboracion can entidades privadas sin &nimo de lucro y, 2)
de la normatividad y de los o i s i
[0cesos procedimientos de 150212017 30/07/2017 Procedimientos Procedimiento de recibir donaciones. Los documentos fueron Accion cumplida
p donaciones estandarizados Profesional aprobados. En ISOLUCICN ya se encuentra disponible desde 29
Y ¥3 P
convenios contratista apoyo | de diciembre de 2017 el procedimiento para convenios. Se anexa
SIG Area Apoyo a | version final de los documentos que se sometieron a aprobacion.
la Contratacion Avance 100%.
TRAFICO DE INFLUENCIAS
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS Vinculacion de personal sin
= idoneidad y competencia
Adelantar el tramite contractual requerida
para |la adquisicion de bienes y La Subdireccion de Contratacion ha venido reportando en el
servicios requeridos para la Informar a los marco del Comité Financiero y el Comité de Contratacién el estado
q P
gestion del IDRD y seguimiento | INTERES |NDEB§° EN LA | ordenadores del gasto Responsable Area de avance en el tramite de los procesos de contratacién que han
jecucio CELEBRACION DE jmi i i jecucio
de la ejecumgn gantr_?ctual hasta o o8 el cump\lmigpio de la 01/02/2017 30/06/2017 T T ] Apoyoala sido fequendus en ejecucion del Plan Ar!ual de Ad_qumlcmnas, Se Accion cumplida.
su liquidacién RA programacion en el Contratacién adjuntan como soportes las presentaciones realizadas en los
. . Plan Anual de Comités.
Direccionamiento de la Adguisiciones Se generd como actividad permanente., por lo tanto se estima
contratacion a través de avance del 100%
estudios previos y/o pliegos
de condiciones con criterios
de selecccion que
desconocen los principios
contractuales
INTERES PROPIO O A
FA“L,.?;SEETR%.'TQEEODSEEN Riiar Se realizarén un total de 7 capacitaciones en los dias 15y 17 de
CONTRATOS sensibilizacién a los Responsable Area marzp, 21 y 265 de-abiil ds 2017, 30 de ag?slo‘ 20 de r'Eow]erf\hre y
servidores (plantay | 15/02/2017 | 30/08/2017 Listas de asistencia Apoyo ala ff d‘z:;ﬁe'l'_“:;‘:e"rﬁaio::clfj":::nmg:’\:‘aiz':';:;f]{“:l’:gg‘;”:;d: Accién cumplida.
Realizacion de solicitudes | contratistas) en temas Contratacion - - . pion pRnoE e o= FRGHN BLap
FeriiBhles Fnacssanias d6 Eontrataain precontractual, estudics previos, supervision, interventoria, multas
emitiendo conceptos 1écni:‘:os e incumplimiento. Anexa de listas de asistencia. Avance 100%
a favor
GESTIC
STION FINANCIERA Realizar cuatro Subdirector (a)
Adelantar las actividades para | PAGOS SIN SOPORTES | sensibiizaciones ylo Rdministmtivaa) y | B30 deoklulireltio’2017; 56 sfectud canacitaclon sabre ol
gestionar los recursos financieras divulgaciones al T~ Financiero (a) procedimiento y documentos para la legalizacion y amortizacién de "
23/01/2017 30/11/2017 anticipos de obra Accion cumplida.

requeridos por el instituto para el

desarraollo de las funciones y pago

de obligaciones a terceros y su
respectivo registro contable

Realizar pagos sin soportes
idéneos.

personal inveolucrado
en el procedimiento de
pagos del IDRD.

evidencia de su difusion

Responsable Area
Financiera

Las listas de asistencia se encuentran en el archivo de gestién de
area financiera
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Se socializé al personal (planta y contratistas) del instituto en los temas de
archivo y los procesos técnicos para organizar la documentacién y aplicar
las TRD, realizando talleres directamente en las oficinas; en |a carpeta
Sensibilizar a todos los Secretario(a) compartida del archivo central disco:Z se encuentran los listados de
servidores (planta y General asislencia y las actas suscritas de dichas capacitaciones; asi también alli
o . contratistas ) sobre el . : . reposa la carpeta digital del mrma!u de control de préstamos de . .
. Utilizacion indebida de ; 01/02/2017 30/06/2017 Listas de asistencia . R documentos del archivo central 2017. Accion cumplida.
GESTION DOCUMENTAL informacian privilegiada y manaja-y wng{ul dela Coerdinador Area El dltimo evento masivo se llevo a cabo el 8 de noviembre en el Taller de
abuso de confianza documentacion y |a Archivo y Cultura Archivistica dande participaron conferencistas extemos invitados
Administrar la documentacion del aplicacién de las TRD Correspondencia de la Alcaldia de Bogotd, Archivo de Bogota y las Universidades de la
IDRD en sus etepas de El personal que labora en las Salle y UPTC donde se_lu:amn ele§ tema_s. evento con asistencia de
generacion, organizacion, dependencias del IDRD puede mas de 170 personas, lxstadu_s de asistencia que esié.n ubicados en la
conservacion, disposicion y divulgar informacian de cpets compartidu def achivo centrah disoo.
consulta, para garantizar la caracter confidencial que se
memoria institucional. maneje al interior de la Realizacion de visitas L o i i
entidad de seguimiento a los Se realizé seguimiermf a ﬁ?dﬂﬁ las delpencienmgs vgrsﬁnandn el avance en
eitibion 0¥ T P g o o e i e b e
P . represen f - .
'para‘i'venflr.ar - 01/02/2017 30/08/2017 Cronograrqa y Actas de fotitraista a:::.anzando la cifra de 31 actas de transferencias realizadas en 2017 en JRkicibn ampldal
aplicacitn de las TRD vislta Responsable | ¢ ci6n del cronograma respectivo (radicado No. 2017210071543 del 27
¥ la organizacion Archivo Feb-2017), se anexa copia de las actas que reposan en la carpela
documental conforme compartida del archivo central disco.
aeésta
PREVARICATO
Dictar fallo arbitrario y/o fallar
a favor de un disciplinado que
tiene méritos para sancion. Sensibilizar a 1os
No tramitar las quejas o ab:?:g&:;?::“:fs
informes disciplinarios consecuenciays P Jefe Oficina de
CONTROL, EVALUACION Y interpuestos por parte de la icartr on |a condista 01/02/2016 30/11/2017 Actas de reunion Asuntos
SEGUIMIENTO- CONTROL ciudadania o por func‘:ionarios‘ ndobida del Disciplinarios
RERNG DISCIPLINABIC e ::;gind;:;?:alz:_ una prevaricato y /o Se han llevado a cabo reuniones con los abogados de la Oficina
s revelacion del secreto. en donde se ha hecho énfasis en la obligacién de dar cumplimiento|  Accién cumplida. Sin embarge, no se aportan
Eysiar jns contimiis ¥ ia gaston imi 5 ala Ley 734 de 2002 y de las consecuencias que su violacian evidencias, se recomienda enviar soportes.
del IDRD con el fin de identificar | Vencimiento de téminos en Y y 9 ' "
acciones de mejora en pro del los procesos disciplinarios genera.
mejoramiento del Sistema para cada etapa procesal
Integrado de Gestién o
Sensibilizar a los
abogados instructores
REVELACION DE SECRETO el contenido y las Jefe Cficina de
Divulgar informacion de in;:rr:isric:leanc:::diita 01/02/2017 30/11/2017 Actas de reunion Asuntos
procesos :\ds;:llaprl'\:eannos que se Hidebida aM Disciplinarios
prevaricato y /o
revelacion del secreto.
E:{ i\e"ﬁaﬁgﬁ‘doe Tagca)rdlizigraos :z{:ig;?;f:::tzd:; Se- cli'eali‘l‘[aron I‘cms.l:'t.JlatineT= d;:acuerdo a Ip estahle:idoll se puede
donde s L LS evidenciar en la pagina web. Transparencia y acceso a la . i ¢ i
D:auaz;opsr’c’:m;?n T s il informacion Ley 1712 de 2014/7. Control /7.2 Reportes de Contral Sedeneacmpleents
CONTROL, EVALUACION Y intencionalmente en los con el tema Interno
SEGUIMIENTO- CONTROL | infermes hechos indebidos de
INTERNO : Evaluar los contreles | acuerdo con las normas y/o Jefe Oficina de Seinida i Jidacién d iz, [ cual sive-de
y la gestion del IDRD con el fin de | conceptuar favorablemente en 01/02/2017 31/12/2017 Boletines i i N e II:IICI? con la t;DHSDI xat:n:::i e uga ma ;z,l : ual si .
identificar acciones de mejora en | contrario a as evidencias con |  Proponer a la Alta erramienta para efectuar “”IEID“;? I COMEDL A o piotastsde
pro del mejoramiento del sistema | el propésito de conseguir Direccion proyecto selo?c.c_mn que adelants it R pl embarga A raiz de,]a
integrado de gestion algin beneficio particular para asociado a la expedicidn y puesta en funcionamiento par parte del Gablemo La actividad se suplié con una nueva normativa.
sl mismo o para tercera sistematizacion de la _ Naaoﬂal de la Plataforma SECOP |1, se suspendio la
: ; iz implementacion de la base de datos para continuar con la consulta
persona, por parte de quien | informacién relevante 1 .
participe en el proceso de contractual del IDRD enla pagma de contratacion SECOP'II la cual suplf.- las
auditoria, espectat] ra lo que se pretendia con la actividad.

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
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i A

NOMBRE DEL
TRAMITE TIPO.BE AC(tilON MEJORA A REALIZAR SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
N° d ESPECIFICADE | SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, AL 31 de DICIEMBRE de 2017
Pl o] 1 3 : SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
PRORC':(,)ECBTNS“ESTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION PROCESO O (Descripménfej estado y avance de I‘:s acciones 771 Ge DICEWERE de:204T
PROCEDIMIENTO 8= porios B o
implementarlas )
Se evidencio efectuada la accion a realizar e implementados ajustes al
tramite.
e —— La Subdireccién de Construcciones revisd las acciones para actualizar
2onas de cesign se actsaliyzrc‘n e rzmitié a Tramite de “Pago ante el Fondo Compensatorio de cesiones publicas para
El tramite se da en tres a Oficina Asesor'la A Planeaciéflatravés dei|P3rquUes y equipamientos”, por medio de memorando intemo (del 30 de
escenarios los cuales | Revisar las actividades memorando  20174100572033 s 1a noviembre 2017 - 4100572033 ) le comunico a la Oficina Asesora de
- en la realidad son tres descritas en el S 2 P Planeacion los resultados pertinentes, dentro de la que se estipularon los
- Optimizacion de los 7 20 actualizacién de la pagina web del IDRD en % iy =
Aprobacion r0CESTS 0 subtramites que procedimiento para el link. SERVICIO AL CIUDADANO/ Guia de pasos a realizar en cada uno de los tres subtramites o etapas . Se procedio
1 | proyecto especifico Administrativas rgcedl'mientos aunque son realizar ajustes a que 1ré$ités serviclos del IDRD. Asi mismo sel? actualizar las indicaciones correspondientes dirigidas a la ciudadania, las
zonas de cesion proc consecutivos, cada une| hay lugar teniendo en A y ’ cuales fueron publicadas en el portal web de la Guia de Tramites de Bogota
internos : ! verifico el cargue.
es independiente y cuenta que son tres ( d
cuenta con su tiempo subtramites. http://portel.bogota.gov.co/portelfibreria/php/frame_detalle_scv.php?h_id=42
definido. o I, 476 ).
Se continia en la actualizacion del
E?Zi?g;e:;%as de};p;rsc:::cmn proyecto Es de mencionar que los ajustes se efectuaron teniendo entre otros, en
B : cuenta el Decreto 545 de diciembre de 2016, "Por el cual se establece el
procedimiento para la entrega material y la fitulacién de las zonas de cesién
y bienes destinados al uso pablico y se dictan otras disposiciones”.
Durante el mes de octubre, noviembre y Arti)cqEmc;lgoad;!:r;:’:sl;-glgﬁ:gvos. No culminada vencido plazo de tiempo
diciembre se realizo revision y definicion de preg P P :
En proceso de cade; uno ide lloy gomponenies el Se evidencio adelanto en lo sustancial representado en el documento
P : PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION pre -l
Liquidacion y Optimizacién de los | aprobacion Resclucion DEL PAGO COMPENSATORIO DE LAS elaborado donde se consigno proyecto en revisién del “Procedimiento para
2 recaudo pago fondo Administrativas procesos o que modifica el tramite,| Estandarizacion del OBLIGACIONES URBANISTICAS la liquidacion del pago compensatorio de las obligaciones urbanisticas para
compensatorio procedimientos para proceder a procedimiento . un proyecto dentro de area de tratamiento de renovacion urbana y desarrollo
cesion publica internos estandarizar el 5 . e urbanistico en el Distrito Capital”.
i Se definio el procedimiento preliminar y se
procedimiento remitic al Jefe de area Técnica
sendies e el TRUEBN  Bara 5: La OCI recomienda dar continuidad y dinamizar lo pertinente hasta culminar|
g.r:;e na para P acciones e implementar mejora, reprogramande actividades y fortaleciendo
! ) los controles para ello.
S radiieh. una mesa e trabaio el iz 08 de Vencido plazo para su realizacién no se evidencié culminada la accion de
: 9 & racionalizacion prevista mediante la Modificacion de la Resolucién 299 de
noviembre de 2017, en la Alcaldia Mayor de 2008
Bogota con la Oficina Asesora de Planeacion :
Modificar Ia resolucion g?;al:izn‘ F::;sc:;alrs\zisgr:a die Eei’c”;ﬁi ch: Se documentaron mediante actas y registros de asistencia, las reuniones
El tramite se realiza en No. 299 de 2009 con el esténdareps & INAEBHGrES e AlBMins citadas para gestionar este tema. Es de mencionar que internamente esta
los términos de la bb'elo deGensrar | Ssiarados: 8ia TeahE Coric te:’na - awp gestion se adelanta conjuntamente con la Oficina Asesora Juridica,
Aval deportivo Optimizacion de los | resolucion vigente. Sin | | O/E10 G€ gener: g PNGIPEL | considerando que en la Resolucién 006 del 7 de julio de 2017 de la Junta
P 9 lineamientos técnicos q
3 BSEURIS o Administrativas pracosns 0 SmhaGR.e5 riecasatio edagogicos parala [Se realizarol esas de trabajo con la Dirsetivaidal (DRD, snkre las funcieneside/geta Olicing Jurfdiod, eatipdi lande
formacion procedimientos ajustar el pecagogicos p . ZAraM: Jesas U “Realizar el procedimiento administrativo para otorgar, renovar, suspendery
z . ST formalizacion de las  |Oficina Asesora Juridica los dias 10 de : Al
deportivas internos procedimiento, para cancelar los avales a escuelas de formacion deportiva ".

efectos de disminuir los
tiempos de tramite.

escuelas deportivas por
parte de personas
naturales o juridicas

noviembre de 2017 y 04 de diciembre de
2017 ya que el tramite de las escuelas
avaladas lo realizara dicha Oficina y se
actualizara la informacion necesaria del
proceso.

Avance 100%

EVIDENCIA: Acta de reunién /comité

La OCI recomienda dar continuidad y dinamizar lo pertinente hasta culminar|
acciones e implementar mejora, reprogramando actividades y fortaleciendo,
los controles para ello. Se sugiere establecer cronograma y responsables de;
actividades, discriminando compromisos a cargo de la Subdireccion Técnica
de Recreacién y Deportes , de la Oficina Asesora Juridica y aquellos
conjuntos.




DESCRIPCION DE LA

'REPORTE CONSOLIDADO DEL ARO 2017

 SEGUIMIENTO Y CONTROL ]

e S Ac:izléu MEJORA A REALIZAR SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
N°® : ESPECIFICA DE | SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, AL 31 de DICIEMBRE de 2017
PROCESO O RACIONALIZACION RACIONALIZACION PROCESO o’ {Descripolén del atarioy avameide las acclonus SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE COﬂNTRUL INTERNO -0OClI
PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO 5 (ladas porios R de Al 31 de DICIEMBRE de 2017
implementarias )
Accion con adelantos. No culminada, vencido plazo de tiempo programado
para implementarla.
Se evidencié adelantado proyecte de nueva version del procedimiento para
administrar el Salén Presidente y proyecto del nuevo Manual de préstamo de
uso del saloén; que seria adoptado mediante resolucién anunciada que
sustituiria y/o modificaria la 413 de 2014,
Permiso de uso Ophmrlszzl;nsie los Procedimiento Por part:id:,- \oslnrzs;f)::::gt:s d:;p:sg;imiemj Se evidenciaron los siguientes formatos nuevos que se implementarian:
4 | temporal del salon Administrativas prakeng . Ajustar el procedimiento 59, tamblaron g ‘ean & pcuerdo de préstamo de uso externo Salén Presidente, Acta de entrega y
i) procedimientos desactualizado procedimiento, documentos que se encuentran 3 : A S G
principal IDRD intermos - recibc de elementos Salén Presidente v3, Aprobacion pdliza para el uso

externo del Salon Presidente, Solicitud de préstamo de uso externo del Salén
Presidente, Solicitud de préstamo de uso intemo del Salén Presidente,
Verificacion de documentos para el use externo del Salon Presidente (lista de
chequeo de documentos).

La OCI recomienda dar continuidad y dinamizar lo pertinente hasta culminar|
acciones e implementar mejora, reprogramando actividades y fortaleciendo

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

los controles para ello.
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3 Regiciod deciiies REPORTE CONSOLIDADO DEL ARO 2017 e
SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
Subcomponente Actividades Meta o prudu AL 31 de DICIEMBRE de 2017 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO -OCI

(Descripcion del estado y avance de las acciones desarrolladas por los Responsables de
implementarias )

Al 31 de DICIEMBRE de 2017

Elaborar boletin interno virtual sobre el
manejo del lenguaje en el IDRD para

Boletin interno

No se elaboré. Se reprograma su cumplimiente para el primer trimestre de

Esta actividad estaba planteada inicialmente para ejecutarse con fecha
del 30 de marzo de 2017, no obstante, inicialmente se replanted su

11 que sea claro y comprensible en las! virtual 2018, elaboracién para junio de 2017, y después para el mes de septiembre,
Subcomponente 1 comuriicaciones intemas y externas finalmente la actividad no se realizo.
Informacién de calidad
y en lenguaje Se cumplié con esta aclividad mediante 316 comunicados de prensa
comprensible Elaborar v divulgar los logros obtenidos Piezas de lpnjaducmas dumnle_a! 2017, 94 de les a.aales'se elaboraron en !os_ cuatro é_‘:e ha dado_ cumPI:m!ent'o aesta acm'ndad a través de !a publicacion de
12 i) IDRD.5 bavis s niesh & intinicacHER Gitimos meses del afio. Estos pueden evidenciarse en nuesira pagina web. | diferentes piezas institucionales, la misma se desarrolld dentro del plaze
i por. I s sira reces)  co u].l d $ Los logros del IDRD también se promocionaron gracias a las 612 piezas indicado y se da continuidad, se evidenciaren los soportes en los
sociales y pagina web publicadas disefiadas a lo largo del presente ano, de las cuales 223 corresponden al archivos documentales de la Oficina Asesora de Comunicaciones.
periodo septiembre-diciembre/17.
X . En relacién con esta actividad, planteada por las Subdirecciones Técnica
Retroalimentar los servicios prestados, de Construcciones, Parques y Recreacion y Deporte, se ha dado
mediante la interaccién con los usuarios cumplimiento.

21 |de los mismos, promoviendo la Encuestas 01/01/1800 En la pagina Web institucional, en el Sistema de Informacion Misional
participacion ciudadana, con el fin de SIM, se observan los acuerdes ciudadanes firmados con diferentes
mejorar la gestion institucional. comunidades,

Se cumplié con la actividad propuesta.
Publicar ramaver fol irtual ra % 5 ol 3 2 s
2.2 |recibir Iasy :preciacionesm uZImTDIRpDa a|  Foro virtual Actividad no realizada al no recibir informacién:de pare del rea de Gesfion La actividad finalmente no se cumplié
B Comunitaria.
través pagina web y redes sociales
El preducto entregado hace referencia a “Conclusiones dialogos
Elaboracion del informe final vy } » _ o ciudadanos”; en la préxima fonnu\acmn dela ma}nz de rendlmpr_l de
23 |corclusione de § f e Informe final 2016 El informe final fue presentado y remitido a la oficina de comunicaciones para cuentas del plan anticorrupcion, la dependencia debe describir
Subcomponente 2 % 7 37 e oy oS vinuses sy su respectiva publicacién exactamente la actividad para no incurmir en incumplimientos en la
Dialogo de doble via reuniones zonales del afio 2016 presentacion del producto final, No se cumplié con la actividad en la
con la ciudadania y sus realizacién de foros virtuales.
organizaciones N
g La publicacién se realizé sobre las conclusiones de los didlogos
ciudadanos teniendo en cuenta que no se realizaron los foros virtuales.
Publicacion de las conclusiones de los 7 < . o : Se publico el documento resumen de los dial ciudadanos del afio
24 foros virtuales y reuniones zonales afio] Boletin interno .2"‘?!; s C[Ea;{\’D(n:: ol hg{l;::n ‘:::msb"l’;::raé‘i::aic::r‘\?:li"sir:r?:;s:}‘da'm:l;r:fe P;me, en documento adjuntona :zm?;s :e‘;?:z:re:j institucional
4 |2016 en el boletin intema virtual del| virtual actualizado | ¥ OO O e e s oo e “Comunidad; sin embargo, esté actividad se incumple en cuanto a la
IDRD P : : oportunidad en la entrega, asi mismo, frente al producto presentado,
teniendo en cuenta que se plantea la realizacian de un “boletin interno
virtual”
Realizacion de talleres de socializacion Se realizaron 13 tallares denominados "PARTICIPACION, LIDERAZGO Y
del Sistema Distrital de Participacion en POLITICA PUBLICA Y SISTEMA DISTRITAL DE PARTICIPACION EN - . ;

25 |Deporte, Recreacion, Actividad Fisica,  1orrc DEPORTE, RECREAGION, ACTIVIDAD FISICA, EDUCACION Fisica y | 52 ha dato cumplimiento a esia actividad a 31 de dciemre de 2017, se
Educacion Fisica y Equipamientos| o2 2a00s EQUIPAMIENTGS RECREATIVOS Y DEPORTIVOS” "DRAEFE" capacitando ¥ :
Recreativos y Deportivos 679 personas de las 20 localidades

Subcomponente 3 " El 5 de diciembre el IDRD participé en la rendicién de cuentas del sector . G — -
Incentivos para motivar Elaborar e implementar  plezas comp:r?izciiivas Cultura, Recreacion y Deporte, cumplido en el teatro Santa Fe de fa capital del :El:;ﬂﬂai'ﬁf:u: :aﬁgsgje‘g;%"‘:: :‘:'f:ﬁf;:;‘:“fgﬁ:mag‘::
lagiinrade 1 31 |comunicativas  sobre  Rendicion  de sobre Rendicion pals, ELIBRO promociond la aotividad reapeciya en el aiguisnts fink la Secrétaria No obstante, la activid.ad planteada de eI:’burar piezas
rendicidn y peticion de Cuentas de Cuentas bitp:#f ,cuIturarecrgauqny\:lepane:gpv.t;ofesfscrdutrnsparentelulras— comunicativas por parie del IDRD, no se realizd segun lo planeado.
cuentas publicaciones/rendicion-de-cuentas
4,1 |Realizar una audiencia publica Audiencia publica No se efectud El desarrollo de esta actividad programada, finalmente no se realizé.
Subcomponente 4 2 e =
E"ﬂluggiﬁ“ Y A {raves del —bcleun infoma virtual e El informe de dicha rendicién se encuentra disponible en la pagina web de la En lapadine Webi da l Sectetariyde, Cuities, Recrmacion y Daporlo e
retroalimentaciéna la adjuntara el Infcrme de Rendicién .df! Boletin intamo S heralsrin de-Chllira; Recragcion Y Degori encuentra el informe de la rendicién para su consulta. En cuanto a la

42 (Cuentas para abrir el canal y recibir actividad: “A través del boletin intemo virtual se adjuntara el informe de

gestién institucional

sugerencias y opiniones de los]

funcionarios

virtual

(http:/iwww.cullurarecreacionydeporte.gov.co/es/4-videos/informe-de-gestion-
sector-cultura-recreacion-y-deporte)

Rendicion de Cuentas para abrir el canal y recibir sugerencias y

opiniones de los funcionarios”, no se adelanté ninguna gestion.

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

CARMEN ROSA NOCUA PEREZ




SEGUIMIENTO DE EJECUTORES

i Fecha AL 31 de DICIEMBRE DE 2017 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Skoompananta Anlividades Matzio produtd | ‘Besponsable programada | (Descripcién del estado y avance de las acciones desarrolladas por SLITMeDCEMERE DESTT
los Responsabies de implementarlas |
El recurso humano encargade de prestar el servicio
de atencicn al ciudadano en la Sede Administrativa
Gestionar los recursos para mejorar, a“de o et oecoontraladore. ) Tde mayode 20?7' Actividad cumplida por parte de las dependencias involucradas. Los nuevos
i s Atencion al Cabe resaltar que el recurso hace parte de Atencion : : . -
la atencién al ciudadano, en los ¢ : £ e : contratos que incluyan los registros de personas atendidas, sirven para
1.1 i Recursos de apoyo| Ciudadano / 30/05/2017 |al Ciudadano y no de recepcidn y vigilancia. Teniendo S : = f
canales oficiales que se encuentran : ; £ .| establecer toma de decisiones a partir de las inquietudes de la comunidad y
&> s Secrelaria en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina . S :
en |a sede principal del IDRD ; L el anglisis de las esladisticas que surjan de este proceso.
General de Control Interno, para el 2018 se implementara un
registro de personas atendidas por este recurso.
100%
Actividad en desarrolio por parte de las dependencias involucradas y con
tiempo para su ejecucion. Estas estadisticas de atencion a las PQRS,
: s tienen relacién con el informe mensual publicado en el link de transparencia
Presentar trimestralmente al comité . 2 5 A
difestive “Jas @lidisteas s 165 o numeral 10.10 (informes mensuales e informes cumparanvo_s). Es precise
% 3 # o S 15/04/2017 |Se han presentado 3 informes al comité directive| inciuir en estos repores a la Direccion la “satisfaccion del ciudadano”, de
tiempos de respuesta y tipologias de| Estadisticas del Atencidn al i : . T g
g A : 15/07/2017 |scbre los tiempos de respuesta y tipologias de las| manera mas detallada, esto frente a la respuesta institucional; aun mas
‘Subcomponente 1 1.2 la PQRS por cada dependencia con|comportamiento de| Ciudadano / i 3 g -
Semiaam = i 15/10/2017 |PQRS por cada dependencia y el nimero de asuntes| cuando cabe mencionar gue en los meses de septiembre y octubre de
Estructura el fin de disminuir el tiempe de PQRS Secretaria g . s ) ) o A i
rEs > fis 15/01/2018  |reiterativos. El 4 informe esta en elaboracion. 90% 2017, la satisfaccion por la respuesta de la entidad, llega a un 75%; cifra
administrativa y respuesta y el nimero de peticiones General . : i
O h L que tendria que tender hacia el 100% y en donde radicarian los esfuerzos
Direccionamiento por asuntos reiterativos. " : H
- R de la entidad. Se debe actualizar a 2018, estos mecanismos de
estratégico 7 S : :
presentacion a la Direccion General para mejorar la calidad de la respuesta
= a nuestros ciudadanos.

Actividad en desarrollo por parte de las dependencias involucradas, con
tiempo para su ejecucién y con algunos aspectos por mejorar. Estas
estadisticas de atencion a las PQRS, tienen relacién con el informe

. jim— mensual publicado en el link de transparencia numeral 10.10.(informes
ey s 15/04/2017 |Se han presentado 3 informes al comité directive| mensuales e informes comparativos). Es preciso incluir en eslos reportes a
directivo los resultados de las Resultados de Atencion al z i . i3 B 25 5 =
2= H 15/07/2017 |sobre los tiempos de respuesta y tipologias de las| la Direccion la "satisfaccion del ciudadano”, de manera mas detallada, esto
13 encuesias de percepcién de la encuestas de Ciudadano / 5 017 |Pars d dond | nd & 1 | institucional: d b ]
opomtinidad  y Galidad. da  jas percaheion Sabatans 15/10/201 Q por cada dependencia y e nimero de asuntos| frente a la respuesta institucional; aun mas cuando cabe mencionar que en
15/01/2018  |reiterativos. El 4 informe esta en elaboracién. 30% los meses de septiembre y octubre de 2017, la satisfaccion por la respuesta
respuestas a las PQRS General : s e &
de la entidad, llega a un 75%; cifra que tendria que tender hacia el 100% y
en donde radicarian los esfuerzos de la entidad. Se debe actualizar a 2018,
estos 1 nos de pr ion a la Di General para mejorar la
calidad de la respuesta a nuestros ciudadanos.
Al 31 de Agosto de 2017, se han actualizado
diariamente seccicnes como Ley de Transparencia,| Actividad cumplida. La Oficina Asesora de Comunicaciones se encuentra
1 g i i ; comunicados de prensa, convocatorias, eventos,| actualizando semanal, mensual o cuande se requiera, por demanda desde
Realizar depuracion y actualizacién Pagina web e Oficina 5 2] 1 : o 5 3 s e ith :
de |68 ‘cortenidos @ Tienmacitn Informeide i 15/04/2017 |cursos y demas informacion de interés general. En el| los responsables de solicitar los servicios de publicacion, los diferentes
21 2 5 o 2 2% o 2 15/07/2017 |link de Transparencia se puede evidenciar un temas gue hacen parte de la Pagina WEB del IDRD; en el Boton de
disponible en la pagina web oficial depuracion y Comunicacione g % iy
TR 15/10/2017 |documentc con las actualizacicnes mensuales Transparencia se encuentra el esquema de publicacion, dende se
del IDRD actualizacion s & = f25 3
llevadas cabo.| consignan las diferentes actividades que desarrolla la Oficina al momento
K hitp://www.idrd.gov co/sitio/idrd/?q=/transparencia- de actualizar sus contenidos.
idrd
El recurso humanc encargado de prestar el servicio
de atencién al ciudadanc en la Sede Administrativa
Gestionar los recursos para mejorar, Area' .da agl Insiila, fo capteatario ol 31 damaya da 20.1.7' Actividad cumplida por parle de las dependencias involucradas. Los nuevos
5z . Atencion al Cabe resaltar que el recurso hace parte de Atencion i 3 : F
la atencién al ciudadano, en los : : A fic? R : contratos que incluyan los registros de persenas atendidas, sirven para
2.2 . Recursos de apoyo| Ciudadano/ 30/05/2017  |al Ciudadano y no de recepcion y vigilancia. Teniendo e . & .
canales oficiales que se encuentran Secretaria ahicLiBnld lag ob sarvacionss raaizadeetor 14 ORcig establecer toma de decisiones a partir de las inquietudes de la comunidad y
i en la sede principal del IDRD 3 Te el ik el analisis de las estadisticas que surjan de este proceso.
: General de Control Intemo, para el 2018 se implementara un

registro de personas atendidas por este recurso.
100%




Actividades

Fecha

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
AL 31 de DICIEMBRE DE 2017

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

la respuesta a las PQRS, de modo|
gue esta sea oportuna y de calidad

Subgomponenta Meta o producto | Responsable programada | (Descripcién del estado y avance de las acciones desarrolladas por SIEHIGe DCIENUREDE 24T
los Responsables de implementarias )
= Area de Se adecud una mesa de cuatro puesios para brindar L . . " . .
. o 3 t - : Actividad cumplida con la mejora en la atencion al ciudadano, por medio de
e Atencion al informacién personalizada a los ciudadanos, grupos = i 3 &
z F - = E s 3 : un personal que mejora los canales de atencion a los usuarios y sirve de
o % Adecuar los espacios fisicos del| Adecuacion de Ciudadano / de interés, funcionarios y/o contratistas que lo| : i 3 A 4 "
= e i 23 X A . : =5 30/03/2017 2 Stk =R " guia y orientacién. Es necesario que la Secretaria General evalué la mejora
= = Area de Atencion al Ciudadano espacios Subdireccién requieran, asi mismo, se organizé el espacio en 7 - 7 £
: b2 : = A . en el servicic con este nuevo personal. Lo anterior se puede medir a través
Administrativa recepcién de a sede administrativa para el recurso de de-estadlotioas de-atancibhysoliBen d6 inculoiidas
y Financiera Atencion al Ciudadano que brinda informacién. 100% y 9 :
Kreade La socializacién se evidencio en el aplicativo Isolucion, y en desarrollo de la
= documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad. Se sugiere, para 2018,
Atencion al oot s o - ST
i g Se socializé el Manual y Pretocole de Atencion al establecer que esta actividad se fortalezca mediante capacitaciones
Socializar el Manual y Protocole de Ciudadano / 3 5 i 5 : g
> Documento 4 Ciudadano a todos los servidores publicos y| formales a las personas que tienen contacto directo con la comunidad
24 Atencion al Ciudadano a tedos los b Oficina 30/09/2017 - + o E o 5
¥ % socializado contratistas del IDRD por medio de Isclucion y el (Cocrdinadores Locales, Administradores de Parques y Escenarios,
servidores pablicos del IDRD Asesora de T ING 5 3 % A
Y correo institucional. 100% Secretarias de las Oficinas, Profesionales de las Areas Misionales), entre
Comunicacione % 5
ofras para que de acuerdo al Manual se brinde una coherencia en la
S atencién al ciudadano.
Area_‘de Se solicité por medio de ordenes de servicic a Ia, o - N
; . o, ; Atencion al . L X : s Actividad cumplida por parte de las dependencias involucradas, se han
Realizar campafias de comunicacion Piezas de o Oficina Asesora de Comunicaciones, la divulgacion Ryl U it i ok
: S Ciudadang / 15/04/2017 i : 3 piezas cor 1ales para divulgar la informacion
para divulgar los canales de| comunicacion, 2 de los canales de atencién, tramites y servicios que| . " i 2 i :
25 - s § Oficina 15/07/2017 ¢ p i institucional de los canales de atencion, framites y servicios en la pagina
atencion, tramites y servicios que el| redes sociales, el IDRD ofrece a la ciudadania. Se sclicito en las : Z o A 3
: = 2 Asesora de 15/10/2017 2 Gr WEB, en |a pagina del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y en
IDRD ofrece a la ciudadania pagina web g fechas de: 31 de marzo, 12 de julio y 25 de 5
Comunicacione 5 algunas redes sociales.
- septiembre. 100%
Desde el mes de marzo de 2017 esta implementado
Implementar en la pagina web una Ofici dicho servicio en |a pagina web del IDRD, que puede| Se evidencia la implementacion de la seccién para poblacion en situacion
i . i 3 icina ; % & " . Ty
seccién particular para poblacién en Secciones Asssora ds ser verificada en el link| de discapacidad en donde se direcciona al aplicativo gubernamental de
26 situacién de discapacidad, y un|implementadas en e 30/11/2017 | hitp:/Awww.idrd gov.colsitio/idrd/content/infermacion- | www.convertic gov.co. y el portal de nifios y adolescentes, sin embargo se
= Z_ i Comunicacione = 5 5 = 2 .z
portal para nifos, nifias y| lapaginaweb P para-poblacion-vulnerable#overiay- requiere fortalecer dicha seccion, debide a que el portal para nifios no se
adolescentes context=content/natacion-otra-altemativa-en-parques-| refiere sdlo a los servicios que el Instituto le presta a los nifos, si no el
bogotanes pertal interactivo al conocimiento del IDRD.
Se realizaron talleres tendientes al fortalecimiento de
las competencias de servicic al cliente a los
auxiliares de los SuperCADE en las siguientes
fechas:
-Marzo 17 - S =
4 Mayo 13 Las actividades de capacitacion se han realizado y se aporian las
o 3 ¥ evidencias correspondientes Se sugiere que para la actualizacién del afio
Realizar talleres que fortalezcan las -Mayo 23 = . 1 i 3
: L , Area de 2018, se ajuste el tiempo de presentacién de la actividad, ya que ésta debe
competencias de servicio al cliente| Dos talleres listas = -Mayo 25 A A
31 5 3 7 Atencion al 30/02/2017 ser recurrente durante la vigencia. Por otro lado, se han realizado las
del personal dispuesto en los Super| de asistencia 5 -Mayo 27 o ; i
Ciudadano Ja} a las deper con temas relevantes y utiles frente a la
CADES -Mayo 28 iz 7 - i A
Julic 18 atencion al ciudadano Es importante incluir a los administradores y
-Septiembre 19 auxiliares de los pargues y escenarios
-Octubre 19
-Noviembre 16
100%
Se realizaron talleres sobre |a elaboracién clara de!
respuestas a las PQRS el dia 7 de julio y el 13 de
- Realizar talleres al responsable de diciembre. Teniendo en cuenta las observaciones de
. Stubcom| 3 i i
S ponente cada Dependencia / Area encargado ; Areade la Oficina de Control Intemo, en la ftercera La aclividad se realizo en los cortes propuestos. Se tomo la sugerencia de
de gestionar la elaboracion,| Dos talleres , listas s 30/07/2017  |capacitacién se tocaron temas referentes a las faltas| — ot Al fltbser
3.2 s et : o i Atencion al R ) i 4 .| incluir temas disciplinarios Para la préxima actualizacion tener en cuenta
suscripcion, radicacién y registro de de asistencia 3 15/12/2017 |disciplinarias a las que puede incurrir el funcionario o , £ :
Ciudadano temas como los indicaderes y la satisfaccion del usuario

publico cuando da respuesta fuera de termino, se
socializaron indicadores de respuesta y se explicaron
los criterios de evaluacidn a las respuestas a PQRS.
100%




4. Atencién al Giuda
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SEGUIMIENTO DE EJECUTORES

- Fecha AL 31 e DACENBAE DE 3047 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente Actividades Meta o producto | Resy ble or d {Descripeion del estado y avance de las acciones desarrolladas por AL ICENDRE PE Q01
i los Responsables de )
La actividad se realizo fuera del tiempo. Se sugiere establecer para estas
Se disefié e implementé una encuesta de percepcion actividades fechas con rangos de holgura que permitan desarrollar un
] 3 que tiene Ja ciudadania que acude a los SuperCADE. trabajo de mejor manera.
Disefiar encuestas de percepcitn Area de i 2
sish Encuestas de : La encuesta se esta aplicando por medio del SIM y)|
33 del servicio que se presta a los = Atencién al 30/05/2017 g .
: percepcién ; se reportaran los resultados en el Informe de Gestién En cuanto a las encuestas, estas deben aporiar las sugerencias
ciudadanos en los Super CADES Ciudadano = Y = = % o
que se entrega a la Oficina Asesora de Planeacion| ciudadanas para la mejora continua del servicio que se les presta a les
trimestraimente. 100% usuarios; por tal razén se sugiere evaluar el tema, aplicar los instrumentos y
que eslos atiendan las necesidades de los ciudadaneos.
i L . Los dias 5 de Mayo y 24 de Julio de 2017 se envid a
Informar a los servideres publicos " Oficina 2 : : s " . . . o
3 Tres piezas de 15/04/2017 |través de Comunidad piezas relacionadas| Se han realizado las piezas promocionales sobre temas anticorrupcion. En
sobre temas concemientes a S Asesora de i i i 5 e
34 ) A 3 comunicacion o N 15/07/2017  |anticorrupcion la actualizacion para 2018, se sugiere utllizar un sclo desarrollo, puesto que
corrupcion  (tipologias, sanciones, Ny Comunicacione . c
ete) Boletines 4 15/10/2017 en 2017, no se realizaron boletines.
- Se anexan evidencias en 2 folios
Requerir a todas las Areas |/ Area de Se requiid a las  areas/dependencias el
Dependencias el cumplimiento del Camiiaata Atencién al cumplimiento del Procedimiento de Gestién de
41 Procedimiento de Gestion de iteria Ciudadano / 30/03/2017  |Peticicnes, Quejas; Reclamos y Sugerencias V13 por Actividad realizada y comunicada.
Peticiones, Quejas y Reclamos -| Secretaria medio del memorando 20172400052003 con fecha
Version 13 General del 14 de febrero de 2017. 100%
i " Area de - ;
Solicitar a la Oficina Asesora de B Se actualizé el mapa de procesos en |la entidad
i - s Atencion al 2 . s it
Planeacion la actualizacion del . independizando las actividades de Atencién al : %
. Ciudadano / " 2 La actividad fue realizada, sobre la cual se debe complementar con la
gl de irocenos ae la entidad. on Mapa de procesos | Secretaria Ciadadant; el Trociso: gt (Gestion  de revision total de la documentacién del proceso de atencién al ciudadano
Subcomponente 4 4.2 el cual Atencion al Cliente quede P : P 30/05/2017 |Comunicaciones, mediante la Resclucién IDRD 328 . & g P = !
= ; 5 ajustado General/ AR : como insumo para la mejora del sistema. Se sugiere que se emprenda
Normativo y como un proceso independiente al Oficina de 2017. Se socializé por medie del correo o ackividad-en la pravma-actualizacidn
procedimental proceso de Gestién de institucional y el boletin de atencién al ciudadano, H E
o Asesora de
Comunicaciones o 100%
Planeacion
Realizar  actualizacion gle los| Atsade Se realizd cion de los sigui formatos
formatos usados en el Area de Atencién al pertenecientes al Proceso de Atencién al Ciudadano:
Atencién al Cliente (Formato Unico Feriatas Cindatans -Formato Informacién de las PQRS La actividad se realizo, sin embargo se sugiere establecer tiempos que
4.3 de Peticion, Queja, Reclamos y i i 30/06/2017  |-Formato Unico de PQRS lleven holgura en las actividades para no incurrir en incumplimientos Se
: actualizades Oficina P 5 e o
« Sugerencias, Formates de Asesora de -Informe Mensual de Peticiones tienen actualizados en el aplicativo Isolucidn.
informacién y  Formates  de| e
ll Seguimiento) 100%
La actividad se realizo fuera del tiempo. Se sugiere establecer para estas
Se disefio e implementé una encuesta de percepcién actividades fechas con ranges de helgura que permitan desarrollar un
# - " que fiene la ciudadania que acude a los SuperCADE. trabajo de mejor manera.
Disefiar encuestas de percepcidn Informe de Area de . 5
P o La encuesta se esta aplicando por medio del SIM y
5.1 del servicio gue se presta a los| encuestas de Atencion al 30/05/2017 p .
ciudadanos en los Super CADES percepcion Ciudadano se reportaran los resultados en el Informe de Gestién En cuanto a las encuestas, estas deben aporiar las sugerencias
gue se entrega a la Oficina Asesora de Planeacién| ciudadanas para la mejora continua del servicio que se les presta a los
trimestraimente. 100% usuarios; por tal razén se sugiere evaluar el tema, aplicar les instrumentos y
que estos atiendan las necesidades de los ciudadanos.
Actividad en desarrollo por parte de las dependencias involucradas y con
tiempo para su ejecucion. Estas estadisticas de atencion a las PQRS,
" e tienen relacion con el informe mensual publicado en el link de transparencia
Presentar trimestralmente al comité ; 5 3 :
S C numeral 10.10.(informes mensuales e informes comparativos). Es preciso
directivo las estadisticas de los Area de 3 eI 5 2 o N 2 3 =
< 2 > - = 15/04/2017 |Se han presentado 3 informes al comité directivo| incluir en estos reportes a la Direccidn la “satisfaccion del ciudadane®, de
tiempos de respuesta y tipologias de| Estadisticas del Atencion al z < - o :
5 4 : 15/07/2017 |sobre los tiempos de respuesta y tipologias de las| manera mas detallada, esto frente a la respuesta institucional; aun mas
5.2 la PQRS por cada dependencia con|comportamiento de| Ciudadano / : 5 3 %
S - 5 15/10/2017 |PQRS por cada dependencia y el nimero de asuntos| cuando cabe mencionar que en los meses de septiembre y octubre de
el fin de disminuir el tiempo de PQRS Secretaria . y i i . b . -
5 N 15/01/2018  |reiterativos. El 4 informe esta en elaboracion. 90% 2017, 1a satisfaccién por la respuesta de la entidad, llega a un 75%; cifra
respuesta y el nimero de peticicnes General

por asuntos reiteratives,

que tendria que tender hacia el 100% y en donde radicarian los esfuerzos
de la entidad. Se debe actualizar a 2018, estos mecanismos de
presentacion a la Direccion General para mejerar la calidad de la respuesta
a nuestros ciudadanos.




4, Atencitn al Ciudadano

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
. SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable = i del a:.":;' M_"Ef_w PE L oo AL 31 de DICIEMBRE DE 2017
i los Responsabies de implementarias )
La seccién para poblacién en situacion de
: discapacidad se tra en el Link
Subcomponente 5 Implementar en la pagina web una Oficina http:/fwww.idrd. gov colsiticfidrd/content/informacion- | Se evidencia la implementacién de la seccién para poblacion en situacion
Relacionamiento con el seccién particular para poblacién en A i para-poblacion-vulnerable#overiay- de discapacidad en donde se direcciona al aplicative gubernamental de
ciudadano 5.3 situacion de discapacidad, y un| Seccién publicada posgm.s 30/11/2017 | context=content/r ion-ot nati parg www.convertic.gov.co. y el portal de nifios y adolescentes, sin embargo se
Ly s Comunicacione E P (s s : E s oo
portal para nifos, nifas y § bogotanosmientras que el link para nifies, nifias y| requiere fortalecer dicha seccion, debide a que el portal para nifios no se
adolescentes. adolescentes es el siguiente:| refiere sélo a los servicios que el Instituto le presta a los nifios, si no el
http:/fwww idrd.gov.co/sitio/idrd/content/informacion- portal interactive al conocimiento del IDRD.
para-ninos-ninas-y-adolescentes.
Caracterizar los ciudadanos Area de La actividad se termino y se tiene la caracterizacion de los ciudadanes.
(RlEAGE = e deintarss de' Caraptarzacibn de Atencion al Se realizé |a caracterizacion de los ciudadanos con la| Ahora bien, entregada esta informacion es pertinente saber las decisiones
54 ¥ gmass i : Ciudadano / 30/11/2017  |informacion entregada por las areas/dependencias| que se tomen a partir de la misma e incluir servicios que no se tuvieron en
acuerde a los trAmites y servicios los usuarios £ + o L 5 <
Dependencias que tienen a cargo tramites, servicios o opa. 100% cuenta como (construcciones, los usuarios de los pargues, algunos de los
que ofrece el IDRD ) 2
Misionales sefvicios de deportes entre otros).

Actividad en desarrollo por parte de las dependencias involucradas, con
tiempo para su ejecucion y con algunos aspectos por mejorar. Estas
estadisticas de atencion a las PQRS, tienen relacion cen el informe

Prasanitar tHastralranie Al comis Kok mensual publicado en el link de transparencia numeral 10.10.(informes
T i 15/04/2017 |Se han presentado 3 informes al comité directive| mensuales e informes comparativos). Es precise incluir en estos reportes a
directive los resultados de las Resultados de Atencién al N 3 4] A EL e i 4 2
55 erictiestas. 8 [GRICEBGSN e Ia|  encisstasde Cludddana 15/07/2017 |sobre los tiempos de respuesta y lipologias de las| la Direccion la “satisfaccion del ciudadano”, de manera mas detallada, esto
. ; pameno 2 : 15/10/2017 |PQRS por cada dependencia y el nimero de asuntes| frente a la respuesta institucional; aun mas cuando cabe mencionar que en
oportunidad y calidad de las percepcion Secretaria z . 5 . r ; T
15/01/2018 |reiteratives. El 4 informe esta en elaboracion. 90% los meses de septiembre y octubre de 2017, la satisfaccion por la respuesta
respuestas a las PQRS General

de |a entidad, llega a un 75%; cifra que tendria que tender hacia el 100% y

en donde radicarian los esfuerzos de |a entidad. Se debe actualizar a 2018,

estos mecanismoes de presentacién a la Direccion General para mejorar la
calidad de la respuesta a nuestros ciudadanos.

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

JAIRO PALACIOS PERA




=

=
s

T

rencia y Acceso a la Informacién ”Zj;mggi?ﬁ Lol
e s = T
SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
i i AL 31 de DICIEMBRE de 2017 7 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO -OCI
Subcomponente Actividides Metaoproducto | Indicadores | o rincién del estado y avance de las acciones desarrolladas por los Al 31 de DICIEMBRE de 2017
Resp biles de impl tarlas )
El link enviado como evidencia, direcciona a la Ley de Transparencia, es
de suponer que la ruta a la que se hace mencién es: Ley de
transparencia / 10. Transparencia Instrumentos de gestién de la
informacion publica / 10.4 Esquema de Publicacién de Informacién.
N6 de iHformes La m;atriz suministrada, (como se habf:? descrilo en los sgguimianlcs
de depliradion ¥ an!enu_r_es 15 y 16 del Plan Anticerrupcion), no suple los |nfomjejs de
Péginaweb e actiilacien Oficina Asesora Comunicaciones: Durante los cuatro Gltimos meses del 2017, | depuracién que fueron contemplados para el desarrollo esta actividad y
Realizar depuracién y actualizacién de los tnfsmnede elaborados / se aclualizaron secciones en la pagina web como la Ley de Transparencia, para el cumplimiento del indicador.
' |1.1]|contenidos e informacién disponible en la depuraciény | Numero de informes| convocatorias, eventos, cursos y demas servicios ofrecidos por el Insfitutc ala | Adicionalmente, en el anexo del Decreto 103 de 2015, se describe las

pagina web oficial del IDRD

actualizacién

de depuracion y

comunidad capitalina. Evidencias sobre las mismas se encuentran en el link de
Transparencia http://www.idrd.gov. cofsitiofidrd/?q=/transparencia-idrd.

caracteristicas que debe tener dicha matriz para su publicacién, Se
requiere que |a matriz publicada, cuente con lo requerido en la Ley y

para los ciudadanos

pagina creada

Oficina Asesora Comunicaciones: Desde el primer trimestre del afio se
encuentra creado en la pagina web, en el link
http:/iwww.idrd gov.colsitiofidrd/content/avisos-nofificaciones.

actu;a:ﬁ::g; actualizada constantemente.
prog Por lo anterior y a pesar de la evidencia de actualizacion de la
informacién, es necesario que se lleve el histérico de depuracion para
tener la trazabilidad para lo cual fue incluida esta actividad, es preciso
recalcar que no se generaron los informes propuestos para esla
actividad.
Definir dentro de la Matriz de Cumplimiento
de la Ley 1712 el responsable y los tiempos Matriz de Secretaria General: La matriz se encuentra ajustada. Se definieron
1.2|de actualizacion de toda la informacién| Cumplimiento Ley| Matriz ajustada  |responsables y tiempos de actualizacion de todas las subcategorias definidas en Se evidencia cumplimiento.
publicada en el link de transparencia ubicado 1712 la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712, 100%
en la pagina web de la Entidad
Secretaria General: Se solicito por medio de ordenes de servicio a la Oficina
- Niners e Asesora de Comunicaciones, ia divulgacion de los canales de atencion, tramites
= s il Gamaatas 48 Camricanawa Piezas de Sar s y servicios que el IDRD ofrece a la ciudadania. Se solicito en las fechas de: 31
L - : P i P comunicacion, : par de marzo, 12 de julio y 25 de septiembre. 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad, sin embargo, no se
s . 11.3|divulgar los canales de atencidn, framites y A realizadas/ Namero >
‘Subcomponente 1 b . B redes sociales, & publicaron de acuerdo a la fecha programada.
i i e T servicios que el IDRD ofrece a |a ciudadania 2 de campanas . —_— . .
" Lineamientos de pagina web T Oficina Asesora Comunicaciones: Se elaboraron piezas alusivas a dichos
Trgl!( g‘pq‘ rencia pcﬂ‘\tg prog canales de atencién y se divulgaren a través de la pagina web del Instituto en el
=N siguiente link http:/Aww.idrd.gov.colsitio/idrd/?q=node/2031
Oficina Asesora Comunicaciones: El 20 de octubre, a través del recurso
Comunidad, se socializo una pieza relacionada con el tema Transparencia.
Evidencia adjunta.
Nimero de P o — .
Informar a los servidores publicos sobre Piezas de a?:;gﬁ:‘;i?é:e =
1.4 lemas: concemientzs. 4 Transpamn;{a_ ¥ comunicacién o | realizadas / Namero z Se evidencia cumplimiento de la actividad
Acceso a la Informacién  Publica Boletines de actividades de
(Normatividad, importancia, eic.) o Akdviages
informacion
programadas
T E—
Secretaria General: El recurso humano encargado de prestar el servicio de
atencion al ciudadano en la Sede Administrativa del Instituto fue contratado el 11
Adecuar en el drea de recepcion del IDRD un| Adecuacion del 5 de maye de 2017. Cabe resaltar que el recurso hace parte de Atencicn al i 3 s
15 puesto de atencién al cludadano espacio No:apiica. Ciudadanc y no de recepcién y vigilancia. 100% Se evidencia cumplimiento
Subdireccién Administrativa y Financiera:
Secretaria General: La seccion se encuentra en la pagina principal con el
nombre "Avisos”, se puede encontrar la informacién en el siguiente link:
Crear en la pagina web de |a Institucién unal Seccién hitps:/Awww idrd gov.colsitiofidrd/content/avisos-netificaciones
i seccién donde se publiquen las Resoluciones| "resoluciones” oo 100% . : -
i 18 emitidas por el IDRD y que sean de interés| creadaenla No'aplica Sgevenclacumplimisnto




Subcomponente 3
Elaboracién los

activos de informacion

activos publicado

Caracterizacién documental- actives de infarmacién
(Este seguimiento fue reportado con corte 31 de agosto de 2017)
ACTIVIDAD FINALIZADA,
fa General: Se en los activos de informacién en |a plataforma
Isolucion y en la pagina web de la enudad en el punto 10,2 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se puede cnnsuhar en el s\guLente link:
https: /iwww idrd gow. gl 1. 100%
Oficina de Control Interno: Los activos de i hasta el se
encuentran publicados en ISOLUCION. Par su sc.tuahza:lén se estd en espera de los

lineamientos que de el Area de Sistemas
Oficina de Comunicacicnes: Al corle 31 de diciembre no se conoce directriz alguna sobre

el inventario de activos de informacién

o I s - v - i SEGUIMIENTO Y CONTROL i ! = MM“
= = 5. Transparendiay Accesoia la Informacion) i | ' ] 'REPORTE CONSOLIDADO DEL ARG 2017 el ) il
SEGUIMIENTD DE EJECUTORES
i 3 AL 31 de DICIEMBRE de 2017 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
Subcomponente Actividades
P Metaoproducto | Indicadores | o0 incion del estado y avance de las acciones desarrolladas por los Al 31 de DICIEMBRE de 2017
Responsables de implementarias )
s n e 5 TITOTTTECTonT
A;lg:;::z:;r,e[\’z ;:ﬁ:n:“;: a dpu::c:c]!a”r:‘n ;: WdsmasiEn publicada y Secretaria General: Como se puede evidenciar en la Matriz de Cumplimiento
21 ‘prrans arencia y A o a la Informacién actualizada actualizada / de la Ley 1712, de las 54 subcategorias 53 fueron actualizadas durante el afio Se evidencia cumplimiento
Plﬁblic: Y Informacién a 2017. 100%
= B,
5;;::?37 l?.ldnfsliil-:i:nr::as&a?egrzgz?:':i:srﬂ: Cormuicadin Secretaria General: Se requiri¢ a las areas/dependencias el cumplimiento del
A2 de  Gestidn dpe Pelicloris. Otmias n:nt:ma No aplica Procedimiento de Gestién de Peticiones, Quejas y Reclamos V13 por medio del Se evidencia cumplimiento
i 1 R Vediaaa b we oy memorando 20172400052003 con fecha de 14 de febrero, 100%
Socializar el Instructive para la Elaboracion Secretaria General: Se realizaron talleres sobre la elaboracion clara de
de las Respuestas a las Solicitudes de Capacitaciones respuestas a las PQRS el dia 7 de julio y el 13 de diciembre. Teniendo en cuenta
i Acceso a la Infermacién a el responsable de Dos rZalsza das) las observaciones de la Oficina de Contrel Interno, en la tercera capacitacion se
cada Dependencia /area encargado de| capacitaciones, Cagasitacionss tocaron temas referentes a las faltas disciplinarias a las que puede incurrir el Se evidencia cumplimiento
gestionar la  elaboracion, suscripcion,|listas de asistencial r': e funcionario pablice cuando da respuesta fuera de termino, se socializaron
radicacion y registro de la respuesta a las prog indicadores de respuesta y se explicaron los criterios de evaluacion a las
PQRS. respuestas a PQRS. 100%
A Ssantial ashis Secretaria General: Se socializé Ia resolucion a través de la pagina web de la
Socializar la Resolucion 1195 de diciembre enndad en el siguiente link
de 2016 "Por la cual se regfamerffa el e hitp:fiwww.idrd.gov.co/siti default/files/imag SOLUCION%201
24|trdmite infema de la pefi quejas, ciali No aplica 195.pdf 100% Se evidencia cumplimiento
reclamos,  sugerencias y  denuncias =
presentadas anfe el [IDRD" Oficina Asesora Comunicaciones: Se dio difusién a dicha Resolucion en el
link www.idrd.gov.co/sitio/idrd/content/avisos-notificaciones.
Secretaria General: Se solicitd a la Subdireccion Admini: y Fil iera la
Actualizar el acto administrativo donde se| Actualizacion del valor de reproduccién de la informacion y con memorando no.
define el valor de reproduccion de Ia — 20173000155183 se realizd el ajuste del valor de las fotocopias para el 2017. El
2.5|informacién teniendo en cuenta diferentes administralive Ne aplica memorando se encuentra publicado en el punto 10,8 de la seccién de Ley de Se evidencia cumplimiento
tipos de formatos y dentrc de los parametros| Transparencia de la paglna web sa puede consultar en el siguiente link:
del mercado http:/iwww.idrd.gov.co/sitiofic ffil 1es/20173000155183.pd
f. 100%
Oficina Asesora de Juridica: Se remite informacién trimestral de procesas Judiciales a
Servicio al Ciudadano. Posteriormente la Oficina Asesora de Comunicaciones publica en la
pagina del IDRD - en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 * Por medio de la cual se crea Si bien los activos de la informaci6n se encuentran publicades en
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a ta Infarmacion Piblica Nacional y se dictan ichos o 0
= otras disposiciones”. Se anexd evidencia de la matriz “SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE JS%LL:C;OI;‘JG[ S5 ailf:c.s %e eqcuan:?" de.samua“zad?sl P:’f ithr:lﬁo
PROCESOS JUDIGIALES" 2 s correos electronicos: asde ta Subdireccion Administraive y Financlens, se.realizd el con
gov.co / martin.b @idrd.gov co No.420_9f2016 con el nb}el_n_. Implementar el sistema de ggst_non de
Subdireccién Técnica de Parques: Se identificé con el apoyo del drea de Sistemas, los seguridad de la informacitn SGS de acuerdo con los requisitos y
activos de informacisn de la Subdireccion y sus areas para contsr asl con el inventario, el | lineamientos establecidos en el componente de seguridad privacidad de
cual se encuentra en el Inventario de Activos de |a Informacién del Instituto. la informacién de la estrategia de gebiemo en linea y los estdndares
Oficina Asesora de Planeacicén: El inventario de activos de informacién fue elaborada para NTC ISO IEC 270001 2013 y NTD SIG 001:2011" para hacer el
. 1’ f : 3 cada uno de los procescs del SIG y se encuentran publicados en Isolucion en la ruta N 3 g 5 & & 5
14 Elaborar y publicar el registro o inventario de| Inventario de No aplica Sisternia integ e gentisny sicAy sGsl/ levantamiento del inventario de activos de informacion para cinco (5)

procesos: Adminisiracidén y mantenimiento de parques y escenarics,
Gestion de tecnologia de la infermacion y las comunicaciones, Gestion
documental, Gestion financiera y Gestian de talente humanoe; los cuales
aln no se encuentran publicados ya que no estan aprobados. Se
recomienda que, para el proximo afio se aprueben y publiquen los
descritos en dicho contralo y se inicie con el inventario de los procesos
faltantes.
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Responsables de impl las )
Oficina Asesora de Juridica: Se remite informacién trimestral de procesos Judiciales a
Servicio al Ciudadano. Posteriormente la Oficina Asesora de Comunicaciones publica en la
pagina del IDRD - en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 " Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Pablica Nacional y se dictan| . . . )
otras disposiciones”. Se anexs evidencia de la matriz *SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE Si bien los activos de la informacidn se encuentran publicados en
PROCESOS JUDICIALES" a los correos electrénicos; ISOLUCION, dichos activos se encuenlmn desactualizados, por lo que
armando.solano@idrd gov.co desde la St i6n Admir yFi iera, se realizo el contrato
martif. baltrargidid.gov.co No0.4209/2016 con el cbjeto: "Implementar el sistema de gestion de
Subdireccibn Therice de Pargiies: L infarmacién teseveds y clisfiada so encasra | Seguridad delainformacién SCS de ac“ed':° con i%s ;eq'f““‘?; L
S e Indice de disponible en la Caracterizacién Documental Registro Actives de Infermacién, publicado en Imea.m!enlns .e.stablecldns en '%' compcngnte Seghyical pnv_ac\ ad de
L iriarmacisn el aplicativo Isolucién la informacién de la estrategia de gobierno en linea y los estandares
s 55 Elaborar y publicar el indice de informacién| el No aplica NTC ISO IEC 270001 2013 y NTD SIG 001:2011" para hacer el
*|reservada y clasificada A Y s S ia General: Se b los activos de informacion en la plataforma | |evantamiento del inventaric de actives de informacién para cinco (5)
clas!t"lmda Isolucién y en la pagina web de la amsdad en el punto 10,2 de Transparencia y Acceso a la procesos: Administracién y mantenimiento de parques y escenarios,
publicada " ‘"’W’;“:f'"“ Fbbica, se'pusda canstttar ” el i'g'””“e lin: Gestién de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, Gestion
s A G ity masen documental, Gestion financiera y Gesfion de talento humano; los cuales
aun no se encuentran publicados ya que no estan aprobados. Se
5 Oficina de Control Internos Los activos de informacion apratados con su respectiva recomienda que, para el proximo afio se aPWEben_ y publiquen los
se en ISOLUCION ruta: Sistema integrado de gestién / | descritos en dicho contrato y se inicie con el inventario de los procesos
mas /Sub SIGA ¥y SGSI / Caracterizacion documental- actives faltantes.
i de infarmacién.
Oficina de Comunicaciones: Al corte 31 de diciembre no se conace directriz alguna scbre
el Inventario de activos de informacion
Oficina Asesora Comunicaciones: La seccién particular para poblacién en
situacién de discapacidad se encuentra en el siguiente link de |a pagina web:
. . hnpj[w drd govi wisltlcfdrw‘ccnlent"nfunnauon-para-pub\acmn- Se ewdenua la implementacion de la ser.:;lun para poblacion en
Implementar en la pagina web una seccién| . vulnerat y itent/natacion-otra-; en-parques- i e %
ricul bl Huacion d Secciones S 1 de en donde se di al aplicativo
41 za cua::d p:m pe aﬁ:" Ay Sidnn, oa implementadas en No aplica ogotan gubernamental de www.convertic.gov.co. y el porial de nifics y
Sibcofbonante 4 Lsoclapac:-‘ta + ¥ un pol para ninas, ninas yl |, pagina web Ve ot 2 s aliscedt cusAtraan-l ik ds t pdsing adolescentes, sin embargo se requiere fortalecer dicha seccién, debido a
Criterio di:w cialde Apaconrs ELPOLEY PRIAINIOS, N0 ¥ Beeee WE:'S el Iy ca 18 pag) que el portal para nifios no se refiere solo a los servicios que el Instituto
e . - g . . ta a los nifios, si | portal interactivo al imiento del IDRD.
accesibilidad http:/Awww.idrd.gov. it d/content/inforr para-ninos-ninas-y- be:presta s tosninas; 81 g el perealintemeive A conccerients
adolescentes.
t-:{ewsar 9ot |nfnm§aén publicacayen;el Secretaria General: Se realizaron 29 reuniones entre la Oficina Asesora de|
fiek .de_Transparencla: y'iAcceso -2 I Informacién Comunicaciones y Atencién al Ciudadano con el fin de hacer seguimiento y|
3 28 2 ; Se evidenci limient
42 Lr:apnacnenrl\ ;ubncat:ea‘w:!pr:éﬁ!b'e- et: comprensible No:aplica verificacion de los cambios solicitados por medie de corree electronico y que se 9 EvidEnGa SRImienie
alr, que Ja forma, § IR B Most; perm han definido en reuniones con otras areas/dependencias del IDRD. 100%
su correcta visualizacién
Generar informe mensual de solicitudes de
Subcomponente 5 REcaRn Is 3 !nformacmlq e _contenga Secretaria General: Se encueniran publicados en la pagina web los informes
Monitoreo del Acceso nimero:de-salicituies recibidas, nimero. de A correspondientes a los mes de enero a noviembre en el siguiente link: i A A )
5 (nformacicn 5.1|solicitudes trasladadas a otra entidad, tiempo Informe No aplica hitp: idrd. gov.colsitiofidrd/?a=node/2335 = Se evidencia cumplimiento de la actividad
| de respuesta a las solicitudes y numero de WIS B 0N a
Publica s A 100%
solicitudes en las que se negd el acceso a Ia|
informacién

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

KELLY JOHANA SERRANO
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AL 31 de DICIEMBRE de 2017 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OC!
Achiyidades o Meta o Pmdumo (Descripcién del estado y avance de las acciones desarrolladas por los Responsabiles de Al 31 de DICIEMBRE de 2017
! 1
Actualizacion de la resolucion No. 257 de 2015 respecto Se evidencié culminada esta actividad y lograda la meta.
14 Planeacién del reconocimiento del equipo de los Gestores de Etica . _— - .
' ejercicio - que apoyardn la implementacién del mismo y|Mediante Resolucién 349 de 23 de mayo de 2017 fue reconacido el grupo| S definid el Equipo Etico y fue canstituido formalmente por medio de la RBS“‘EF'“" w8
Conformacién  |conformacién de equipos de trabajo por dependencias el| de gestores éticos 28l 2= deimayd.da 2017, D ta alal saconferria el Equins de. Semiores Bl de
: i g Instituto Distrital de Recreacién y Deporte”.
Equipo Lider cual podra estar compuesto por colaboradores y
funcionarios de la entidad v Gestores éticos.
Actividad de estructuracion del documento del Cdédigo con _adelanto
significativo, evidenciado al producirse el proyecto del Cadigo de Etica. No
fue alcanzada la meta vencido plazo de tiempo programade para ello,
considerando que no se desarrollaron talleres para la socializacion del
Cadigo.
Actualizacion del Se evidencié proyecto de resolucion “Por | | ide el Cédigo d
Cadigo y Estructuracion documento - Codigo de Etica y Buen i i s = S S ! ye 9 PRQUGDN. PO eUaT A Spieel borhoiCe
elaboracion de la |Gobierno. Formulacin de ejercicios y capacitaciones en Sga e;truc'um la resclifqon 959 de 29 _dle diciembre d_e 2017 que incluye|Etica y Buen Gub:em'o del Instituto Distrital de Recreacién _y Qgpuﬁe !
g o S i principios y valores éticos y las politicas del Instituto para el buen|dentro del cual ademas de mantenerse los valores del Ideario Etico, de
estrategia de gestion ética y talleres para la socializacion del cédigo a ; % 5 R i z
7 3 LI gobierno. Equidad, Respeto, Probidad, Solidaridad, Responsabildad, Trabajo en
apoyo para su |través de videos y publicaciones web. A i S = T
i Equipo, y Vocacion de Servicio (con ajustes en su descripcion), se plantea
socializacion. £ i )
incluir los valores de Austeridad y de Transparencia para el IDRD.
Se incluye en el proceso de estructuracion y construccién del Plan
Institucional de Capacitacién del IDRD 2017-2018 (Resolucidn 380 del 31
de mayo de 2017), temas relacionados con la Etica plblica y buenas
practicas, con el fin de fortalecer esta cultura.
Teniendo en cuenta que mediante resolucion 959 de 2017se adoptd el
Comité de Etica y Buen Gobiernc para la entidad, se tiene previsto
1 Adopelén y Larzamiento €6digo’ de &tica y Buen Gobiemo a realizar su difusién y lanzamiento en el primer timestre de 2018.
Lanzamiento funcionarios i idad. . .
g neknefas y:eonirabstaside el La Oficina Asesora de Comunicaciones a la fecha de corte no ha
recibido la informacién sobre la adopcion oficial del Codigo de Etica de la
entidad.
Teniendo en cuenta que mediante resolucion 959 de 2017se adopto el
Comité de Efica y Buen Gobiernc para la entidad, se tiene previsto
:enflﬁlllz;led:y]' Aplicacién de las estrategias programadas para la realizar |a socializacién a funcionarios y contratistas en el primer trimestre| s tividades atrasadas respecto a o programado. No fueron alcanzadas las
1.4 C::i;nzda:létr;c:y socializacion del mismo a funcionarios y contratistas de Rei2018: metas durante la vigencia del afio 2017.
2 la entidad. ‘ N
Buen Gobierno La Oficina Asesora de Comunicaciones a la fecha de corte no halla OCl recomienda dar continuidad y dinamizar la gestion pertinente hasta
recibido la informacion sobre la adopcion oficial del Codigo de Etica de lajculminar acciones y cumplir las metas, reprogramando actividades |
entidad. fortaleciendo los controles para elle; maxime si se tiene en consideracion que el
Los valores institucionales seran difundidos por diferentes medios en el| Pargrafo unico del articulo 124 del Acuerdo 645 de 2016 (Plan Distrital de
primer trimestre de 2018 Desarrollo), establecié como plazo para implementar el Cédige de Buen Gobiemo
15 Divulgacién Realizar explicacién documente de gestion mediante hitzjunia de: 2017,
: Interna Talleres del alcance del como herramienta La Oficina Asesora de Comunicaciones a la fecha de corle no ha
recibido la informacién sobre la adopcién oficial del Codigo de Etica de la
entidad.
Incluir el cumplimiento de los requisitos establecidos en A a‘?lw'dad € des_am_)llara en E.I primer tnme:stre e
Inclusién del | Codi e z bliacic conformidad con los criterios establecidos en el articulo 124 del Plan
Cédigo de Etica ¥ e diga de Etica y Bue'n Gobierno como abligacién en Distrital de Desarrollo 2016-2020
A los contratos de prestacién de servicio que se suscriban
16 Buen Gobierno

como herramienta
de gestion

a partir de su expedicién. Inclusion del Cédigo de Etica
y Buen Gobiemo en los procesos de induccion y
reinduccion

La Oficina Asesora de Comunicaciones a la fecha de corte no ha
recibido la informacién sobre la adopcién oficial del Cédigo de Etica de la
entidad.

PROFESIONAL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
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ARMANDO SOLANO ROBLES
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