MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte promueve el ejercicio y goce pleno del derecho al deporte, la recreacion, la actividad fisica, el aprovechamiento del tiempo libre y el buen uso de parques y escenarios para los habitantes de Bogota con el fin de contribuir a la formacién de mejores ciudadanos y ciudadanas, ensefar los valores de la sana competencia y mejorar la calidad de vida en armonia con los

MISION h Y " h ? " ; oo o oo
ecosistemas, la defensa de lo publico y el medio ambiente que haga de Bogota una ciudad mas participativa, activa e incluyente.
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'Se establecio la matriz de los perfiles del personal contratista de la Subdireccién de|
acuerdo a las necesidades del area. Esta matriz fue disefiada teniendo en cuenta las|
actividades a desarrollar en el proyecto de inversion Construccion y Adecuacion def
Aplicar los perfiles definidos en el afio ouoz20ts | 31m22015 Parques y Escenarios para la Inclusion, requiriendo los perfiles minimos segun el
2014 en la Subdireccion ¢ S minimos segun <
objeto contractual que desarrollara el personal contratista, ademas esta subdireccion
verifica que las actividades se cumplan con las entregas de los informes del personal
ISENO Y
CONSTRUCCION DE| . . "
PARQUES Y La metodologia para la contratacion del personal se asent6 en la verificacion yf"g“;" ;%Tgle(ad o ente "IJef’;FI’eg'di;"a olucon
ESCENARIOS TRAFICO DE INFLUENCIAS Procesos penales X revision de la de los por el e en donde se acopta la tabla de honorarios de los
Intereses particulares. P de Verificar con entidades competentes la V?”fcaf 2 ";Ves dle d’*rud‘m"ss se evidencio que cumplian con el tiempo, la experiencia e ldone\dad para cubnr los[contratistas de acuerdo con los requisitos alli establecidos.
Disefiar y construir . 4 1 /Aprobar  personal laProcesos fiscales Posible (Contratacién Directa NO Evitar el riesgo  |autenticidad de la_documentacién del Subdrecoon Teonca | otiaiots | otiosrots  internas realizadas por la Oficina delcargos, cada hoja de vida del los ) ) )
parques yyescenarios ambio de perfiles  segin| poadion e Honeiag v ” ™ 9% [orofesional (ej: COPNIA) de Consirucclones. Control Intermo el ct de por COPNIA, CNA, CSJ, entre otros, .as e e endaclLa Oficina de Control Infemo verificd el cumplimiento de
e oonformidad con Ia conveniencia competencia requerida Procesos disciplinarios perfiles en la pagina de ot do eada programa para evitar posibles fraudes en el proceso|perfiles sobre una muestra aleatoria de 57 contratistas. Todos
normatividad vigente, de la contratacion. los perfiles revisados cumplieron con los requerimientos.
buscando que estos
generen beneficios a
la comunidad. De Enero a Diciembre se realizaron Isa verificaciones correspondientes de las
§ . or los se aplico la nueva Resolucion IDRD)
Verificar la idoneidad ad: ” a;ﬁs otozz0ts | ovosi0ts No. 358/15 y se verificab segin ARTICULO PRIMERO - TABLA DE
i P HONORARIOS, de las nuevas conlrataclones slgulendo los requerimientos del
proyecto y de parques y para la inclusion.
01022015 | 150412015
o El 21 de abril se reahzé capacitacion sobre la aplicacion del manual de
E;ﬂ:;ﬁ;c'f‘ chaccl:‘; r:’: '?05 Pacitacion, i y por ende de los permisos de uso temporal. Asistieron
ouoseots | 15082015 |orteros: 9 84 encargados de parques, se aplico la evaluacion de capacitacion a 19, es decir una
0 —64%‘Nc se cumplié con el objetivo, muestra del 23%, al tabular la informacién se identifica que la capacitacion fue
'lefectiva puesto que se obtuvo una calificacion total de 4, 36. en cada uno de los . N
se debe ‘replanlear‘ la e_s(raleg\ady"ems se obtuvo la siguiente calificacion: Accién c_qmplela de I»gcuer‘dof con la evaluacnéln ge la
Medir ol indicador relacionado con Ial programarlo como prioritario antes de] capacitacion, se cumplié satisfactoriamente con el objetivo|
capacitacion al personal ivolucrado e quetermine [a vigencia Conteri dos y ! on I 6 son yfiiado y no es necesario reprogramar ya que la evaluacion
ol procedimiento de_pemiso del uso oot y <6 cabe ratotar o o de Ias funciones ssig 235’3,‘2.;.2”?!52 S0 o o yarmionto do los lemas » on U
temporal de los parques y/o escenarios on Ia’préxm"’a vigencia Tra(am\ento de los temas durante la capacitacion han permmdo generar propuestas g00%c oo I En S e Posttivo.y s‘gm,‘cawg o
de mejoramiento en el proceso de cual hace parte el funcionario 4, o i .
N o
ooeR015 | otr122015 Zghsfacmﬁa mism/; cons:‘ Obje:t;"p:gSe observa un cambio positivo y significativo en la ejecucion de las luncmneselecuc'on de las funciones relacionadas.
es prioritario reprogramar 208 como delos enla b
) ) 86 - 100% Capacitacion Eficaz Considerando la calidad y utiidad de la capacitacion recibida, considera que deberia
Desigualdad en las condiciones de| de| darse continuidad al tema = 4,95
préstamo de parques y/o escenarios !
para los ciudadanos
del
Acciones legales 2003 ,cuya aplicacion
TRAFICO DE INFLUENCIAS lesta sujeta al régimen Documentar a través de una evidencia el Accion completa: los informes de actividades fueron verificados|
Intereses personales Quejas y reclamos de transicién previstal punto de control establecido por parte de Los profesionales especializados de Parques realizan Visitas a los parques de las '\ fncionarios de la Subdireccion Técnica de Parques.
Favorismo para el préstamo de e D P s Gependoncia en cuanto 2 1a vialta 5 01022015 | 1510412015 zonas asignadas donde realizan el control y seguimiento a las actividades del
Subdpecsion Toenn i i 6
. /Amiguismo 2 parques ylo escenarios Dafio antijuridico Posible Octubre 11 de 2013, Si Evitar el riesgo 0 parques y/o escenarios parque, aligual revisan los informes de gestion
ADMINISTRACION Y cumplimiento de los requisitos “Por el cual se adopta
MANTENIMIENTO ' Trafico de influencias establecidos a nivel normativo yDisminucion  de  ingresos  por| verificando el cumplimiento del
DEESFé/;F:‘C}\LFJ{IEOSSV procedimental aprovechamiento econémico manual  de echami No aplica En el SIM se encuentra la informacion de la mesas de trabajo realizadas con la
del comunidad, asi como los acuerdos ciudadanos.
Pérdida de imagen y credibilidad del Espacio Publico en el ; ; Elsi .
Ofrecer parques y Instituto de i del Sistema owoazots | otranots Igualmente se encuentra disponible en el sistema de Informacién Misional- SIM para A2%/on Incompleta: £1 Sistema de Informacién Misional se
escenarios en la consulta de usuarios la ficha técnica de los parques, es decir, la informacion basica prueba.
" Conlgm"es ' Decreto 364 del 2013, del parque y se encuentra en pruebas el software de solicitud y reserva de
adecuadas para e Decreto 192 del 2011 escenarios.
uso y disfrute de
todos y todas,
gestionando el o . i
aprovechamiento Verificar a través de auditorias SC €aliZ6 reunion el 1de octubre del 2015 en el Parque de los Novios con el objetivo
economico - intemas realizadas por la Oficina de S rédlizar 1a actualizacion del manual de Aprovechamiento econmico, estamos »qiq incompleta: EI proceso de revision del Manual del
Revisién del manual de 01022015 | 011122015 (Control Interno el cumplimiento del convocando a un taller para _consolidar la totalidad de las propuestas existentes », o e namiento Econémico no se completd, por lo que el
‘aprovechamiento econémico mantal e Pl desde las diferentes areas. Se realizo a través de comunicacion oficial a la cual sem‘;nua‘ oanie 06 rosads bor ltima Vezpen mapo s 2‘313
leconémico adjunt: los document de estudio. Se invitaron a personas de las diferentes. 9 P V
areas del Instituto. Anexo memorias de la reunion.
:;ggﬁ:‘:iode democratizacién del uso de El grupo de gestion social de la contint do a losAccién se han definido los indicadores para Ial
(dofimr indicadores para su medicién 0022015 | otr122015 |No aplica auxiliares de parques en la aslgnaclon Ctomoctatics de loamedicion da Ia asignacion de espacios y horarios a escuelas y|
aplcarios) p: Y espacios y horarios a las escuelas y clubes deportivos en los parques. clubes.
Realizar socializacion de los requisitos, 0110212015 1510412015
\Acciones legales de préstamo del salén
. 01022015 | 1510412015
frmiguismo TRAFICO DE INFLUENCIAS |00 o £l Préstamo del Salén Presidente, se realiza bajo el cumplimiento los procedimientos
Las entidades publicas nol Se pueds realizar e préstamo del Dafio antjuridico Realizar seguimiento de los requisitos de|  susdireccicn owseots | sosmors |NO- de P'es‘amffe a“‘f”zad"s 0N €llestablecidos, tanto para eventos de la entidad como para terceros. Es importante| @csc“j‘f;(‘:52"2mg‘:;jeuf”g;vs‘s";’r‘ad;':facra;’l’es‘:lzrﬁ‘;i °‘:2;‘tea':‘fg
cumplen con los requisitos| 3 puede re P! > R . Casi seguro si Reducir el riesgo  préstamo del salon  a través dela y aclarar que sin el lleno de los requisitos no se permite el uso del espacio solicitado, que P: rgar ol & P! g
o salon principal sin el cumplimientoDisminucion ~ de  ingresos  por, de Financiera / No. de Ino de vacios o falta de de los
internos y por ende solicitan la| de los requisitos aprovechamiento econémico del medicion del indicador relacionado con autorizados x 100 En el transcurso del afo se han realizado 160 Tud jos| o
intervencion  de las  altas establosidos b nivel nomative do usol el nimero de prestamos del salon que estos permisos se han generado con el to de los requisitos
Jerarquias Pérdida de imagen y credibilidad del salon lcumplen con los requisitos establecidos owerzots | owmzrots
Instituto




010022015 | 1510412015 - -
(Capacitacion en  procedimientos de Evaluar Ia eficacia de la capacitacion.
contratacién y supervision de contratos a Teniendo en cuenta los siguientes
los funcionarios del Instituto y 010052015 | 15082015 |CIiterios: " -
0-64% No se cumpiio con el objetivo, - " de contratos a los|
Medir el indicador establecid se debe replantear la estrategia y
FOMENTO AL ual de ledir el indicador establecido 011092015 01122015 |programarlo Gomo prioritario antes dsfuru:lonarlos del Instituto: El érea de Desarrol\u Humano realizé jornadas de
DEPORTE e e cion zuegtem‘me s vlger?cla capacitacion con la ESAP los dias 15, 22 y 29 de |u\|o y el 11 de agosto. Los listados,
. I de la en dicha area. Desde
. R 65 - 75% Se cumplio ol
Promover la practica TRAFICO DE INFLUENCIAS " Técnica de Depcrle se realizé capacitacion en temas
de la actividad fisica | Desconocimiento u omision de Ia Procedimiento  de otnazots | tsonnots o ODISNO ¥ 88 1?]‘2?3’3"’”3’ ol toma do contratacion y legalizacion 6. recusos ol dia 9 de septembra do 2015, Iog
ofreciendo normatividad vigente y/o los| Favorecer a sin el|Pr penales mg tratos. 76 P 85%A) Se cump‘iélls(ados de asistencia se encuentran en el archivo fisico de calidad de Fomento al
i imie de los isite ISi ‘Subdireccion Técnica N - L Deporte. Accién completa: se realizaron los eventos de capacitacion |
alos habitantes del o fiscales Posible Manual gl si Reducir el riesgo Dttt o | oveszots | tomanore oo pronions romecromar > ™) sensibilizacién planteados. No hay evidencia, sin embargo, que|
Distrito, asi como  Ausencia de principios éticos yl| prewstos en lemas como la| Requisitos y listas de chsqueo L . 5 porte) Mp o progran - Senslb\l\zaclon a Ios funcionarios (planta y con(ratls(as) en temas de anti-permita medir la eficacia de los mismos.
s » legalizacion de, Sensibilizacion a los funcionarios (planta - 100% C: Eficaz
apoyaralos  morales y/o abuso de poder de| de contratos yProcesos disciplinarios para la celebracion y manejo de 202 %29" | 99 : La eneral del IDRD en el primer semestre del afo entregd
deportistas de alto algunos funcionarios. convenios, alquiler o prestamo lcontratos o convenios. e o eﬁ‘ - y °°“"6a”5‘a5) en temas de ant- souvenires (pocillos y manillas usb) con el fin de sensibilizar a los funcionarios en
rendimiento para escenarios y pago de cuentas. N . oringléMas de probidad y transparencia, de igual forma instal6 varios espejos en las,
dimient d t contratos celebradog Pormupeiony \Verificar a través de audl(orlasl d bidad y d | & talo !
lograr mayor A ] d fisica y el 30 de realizé un stand up comedy con el mismo
uracion nacional e . . N i in. El Area de Desarrollo Humano realizé capacitacion de aplicacion de la ley de
figuracid ! por'a STRD Corttal Interne 1 ‘umpimiene. anin: €| Area de Desarollo iz capesitcion do apcacion do ka ey o
internacional Medir el indicador establecido ouozots | owizots tamae. eomo. o cerebraedn. qalransparencia para los jefes del IDRD el 27 de mayo de 2015. Los soportes de la
coniratos. . comventos.  alquier g capacitacion se encuentran en dicha rea
préstamo de escenarios y pago de
cuentas.
GESTION DE UTILIZACION  INDEBIDA  DE
! 0100212015 | 3010612015
COMUNICACIONES 2‘: ecséf\fﬁi‘j:c'l"; qy“ec‘"fa"l"fsc'ée’] INFORMACION OFICIAL
PRIVILEGIADA
Comunicar interna y E:"f?:c?;:'i:slsmfepgb’;zt: g;“ Perdida de informacion En el mes de octubre se llevé a cabo en dos oportunidades esta actividad entre el
externamente la la oficina. a Puede suceder que los| Realizar minimo una vez al semestre administrador de la pagina web y las contratistas Lida Losada y Jennifer AIvareZ,Acmén completa: se verificaron los perfiles del personal con
gestion del Instituto, - funcionarios que laboran en Ia ) : ’ ) verificaciones de los perfiles definidos| quienes lo reemplazaron en la tarea de divulgar la informacion insitucional, mientras P! P P
n ¢ . ! " Saboteo institucional Posible  |No N.A N.A Evitar el riesgo e los No aplica al manejo informativo de la pagina web con |
suministrando la No hay restricciones defmdas oficina tomen informacion (base, para cada funcionarios con acceso al ‘9'9"9‘30;‘0‘"5 estuvo de en el de los Juegos Naclonales,'recuenCIa lanteada.
informacion de 10 Y 1C de datos de los suscriplores, o i o oo manejo informativo de la pagina web commesorade sede Choco. Una vez se reintegro, asumio su tarea de administrador en propiedad y P
manera clara, veraz y zenen acceso al maneio de Ia i archivos " 010712015 | 311212015 cambio el rol de ellas al de usuarias de consulta tnicamente.
oportuna a los i notas de ultima hora, etc.) para
. opo i
grupos de beneficio propio o para terceros
interés. pagina web
Posible toma de decisiones|
incorrectas en  relacién con los, Si
GESTION TALENTO funcionarios y ex funcionarios del
HUMANO IDRD en temas relacionados con " IProcedimientos de
[Deficloncias en.o! manelo documental y de REVELACION DE SECRETO  |administracion ~ de  personal, Si Provision del Talento El proceso de no se ha podido i ya que este depende de laAccion incompleta: las hojas de vida no se digitalizaron en el
archivo de las historias laborales igitalizacic o ] :
Suministrar tributaria,  prestaciones  sociales, ! Humano ' N Implementar el proyecto de digitalizacion -, | ...\, e AN e P lomentacion (e actualizacion de las tablas de retencion, las cuales se adoptaron mediante término previsto.
Y 13 Posible Registro de Préstamo  de Si Evitarel riesgo  |de la documentacién de las historias 01/02/2015 3011212015 |proyecto de P! P!
mantener el talento Manipulacion ~ de  las  herramientas| Pierda de informacion de las|salud ocupacional etc. Historias Laborales. laborales Humano historias laborales 6 de de 2015 y no se han actualizado en el sistema
humano competente y ‘“"‘;\'gg‘f::ue‘r’;'; lageneracion de los historias laborales . Instructivo para de gestion documental ORFEO por parte del Area Archivo y Correspondencia.
fortalecer el desarrollo Dificultad en la consulta o lorganizar, archivar y/o
integral del mismo. disposicion de la informacion para la lactualizar las historias|
Gestion del Proceso de Gestién de laborales
Talento Humano
Si
Detrimento patrimonial Procedimiento
Perdida de elemento por, si Inventario Fisico| Diferencia en los inventarios
descuido del personal de| PECULADO POR APROPIACION Sanciones administrativas, penales y| |Anual de Bienes. realizados No se han establecido diferencias en las tomas fisicas realizadas en las bodegas del
bodega y/o funcionarios vy, > ] - ) ) ) Almacén General, no se presentan ni sobrantes, ni faltantes, por tal razén no a
contratistas. npropiscion para_uso_ propio s e ga19C3ICS: Posible  |1oma Fisicade Inventarios. o oo gimiento  de si Evitar el riesgo ﬁjz'r“f:r’ios"‘ef’;ggeggs‘ca aleatord 68 pynacunenea | oto2z0ts | anmots oL por parte do 1aa010 pérdida de slementos. Esta restringida la enirada de personal no autorizado a/ccion completa: se o realizaron las revisiones aleatorias de|
terceros de_elemenlos que reposan en e Samen
g . imacin o qus 3 ancueniran en usa por parie|Perdida de credibilidad y confianza. Control de entrada y salida de@dm'“'sga%“ de Oficina de Control Interno para| 2 b‘idegas dte')A""ace" General. (se coloco aviso en las entradas de las bodegas
personal ol de los funcionarios. ienes de Consumo y . en este aspecto).
autorlzado a Ia bodega Infoctacién a las pblizas lelementos del almacén Devolutivos. prevenir la perdida de elementos
0100212015 | 3010612015
De acuerdo a las politicas implementadas en el nuevo directorio activo identificado|
con el nombre ADIDRD, se configuro una politica para que todos los usuarios
modificar su clave cada seis (6) meses y que el sistema les recuerde al usuario cinco
(5) dias antes. s " 5 i .
Progranar canios d clare potsins Ao omple o dsre s raitodopr
(6 meses) en las aplicaciones. Pl De igual forma con el nuevo dominio se activo el mensaje de ingreso al sistema "o q
010712015 | 3111212015 donde se le recuerda al usuario algunas politicas de manejo importantes para tener "%
en cuenta.
GESTION DE Se adjunta pantallazo de configuracién como evidencia.
RECURSOS FiSICOS
Y TECNOLOGICOS
Apoyar la gestion del confianza centrada en algunos| Evaluar la eficacia de la capacitacion.
IDRD mediante la  fungionarios. Teniendo en cuenta los siguientes
prestacion de los criterios:
o s -
servicios de  piyuigacion inapropiada de las| Informacién no confiable. s 0 - 64% No se cumplié con el objetivo, - ” ) -
mantenimientos  |cjaves de acceso. | c tar & 10 lid ol ot se debe r'replantear la estrategia dy En I_e\ _Seg:ﬂmlﬁglo dedaglzo§|(: se redmlt_lo' las evidencias sqblre IQa ca;;acléaolon/gue! se
técnicos, tecnologicos UTILIZACION  INDEBIDA  DE|Manipulacion adulteracion o) si apacitar a los lideres de los aplicativos| programarlo como prioritario antes defrealizo a los lideres del sistema de informacion gerencial integrado Seven/kactus, , . 5 .
3 0 X ccion completa: la capacitacion efectuada fea calificada de|
ll’olg g‘émé’;'ﬁa:{ggsde Definicion  inadecuada  de| INFORMACION OFICIAL eliminacién de informacion. s|s|en||as dedlifurrsn?ic?(;gad en :zcle‘;isp:gge:é 'm"::;';n‘;?‘ :g::‘l‘:zd d;’ 010022015 | 3011212015 gge ‘_’eg’,,}‘"'seelza"mgm‘:'a que se llevd a cabo el 26 dgel ;“"'0 y las encléeof"'ﬁs&ecaszal::s;:cﬁ\:‘)np:rrggﬁratjg ggefcaz de acuerdo con la medicion realizada, al arrojar un
len u Y perfiles de usuario por parte def PRIVILEGIADA Manuales  de la . . S LD 86.1
suministros. los lideres de los modulos del ylo Posible |, ingid ag/Herramientas Si Evitar el riesgo /105 y Medir el indicador establecido Area de Sistemas el objetivo y se debe reforzar el tema86.66%.
aplicaciones. y penales y fiscales. c‘geso restringi do a las| en la préxima vigencia
los Sistema de Informacion japlicaciones y servidores. Procedimiento  de 78 facioriame con abieren, pic
Accesos no al a los y financiero) Perdida de credibilidad y confianza. (Cambios de clave periédicos |22k UP o brovitario reprogramar
diferentes sistema de| 86 - 100% C: itacion Efi
informacién. Divulgacién indebida de informacién. - o Capacitacion Eficaz
No realizar seguimiento a las|
copia de seguridad realizadas. 010212015 15/04/2015
01/05/2015 15/08/2015 Las copias de de acuerdo al
establecido y remitiéndolas a Ia empresa de custodia de medios cuyo expediente es
2015230800200040E.
De igual forma se restaura la copia de seguridad del sistema de informacion
Revisar trimestralmente que las copias gerencial integrado Seven/Kactus para_realizar pruebas y la copia funciona
de seguridad se estén realizando de No aplica omo se puede comprobar en eA"“‘é" completa: 1as copias de sequridad se realizan
acuerdo a las actividades y politicas| P! servidor de pruebas dispuesto para tal fin, asi mismo, se realiza 6 e p
lestablecidas en el procedimiento. |nformac|on de acuerdn a las solicitudes que llegan a la mesa de ayuda. P
P q g !
01/09/2015 011212015 nos en migracién de la plataforma

que
tecroiégica y ya contamos con un File System identifcado como NAOS dentro de a
red y que contiene toda la i que
en URANO el cual saldra de servicio una vez termine la migracion.




GESTIONJURIDICA |\ presentar  opotunamente

dentro del termino procesal las|

PREVARICATO POR ACCION

Condenas adversas a la entidad

Si:

IProcedimiento de|
representacion
Judicial

a Acciones

de los procesos a

Realizar el seguimiento y actualizacién
periédica de la matriz de procesos
judiciales por parte de cada uno de los
‘abogados de la Oficina Asesora Juridica.|

El seguimiento de los diferentes procesos por parte de los abogados responsables,

Gaa’;’i‘ggi’é'r‘;’ Somecta pruebas o recursos  necesarios S’e‘:ﬁam";?‘;‘g:amfmm'; entidad - través de SIPROJ-WEB de Tutela en Contra = viene ’e:gﬁz:d;tgl‘;d;ﬁgg‘:réz ;as':‘r‘:":;o‘ze‘:";i cf:sca’“a Judicial o la/Accion completa: en Ia auditoria de calidad practicada a esta
normas en los actos 5:22 :ﬁﬁ:sr la debida defensal g |,1igir en fallos en favorecimientol Posible Gl del IDRD si Evitar el riesgo Jefe Ofcna ASesora | 31012015 | 01122015 verificacion permanente de la watiz dematriz del SIPROP WEB, manteniendo actualizado, las acciones pertinentes a cada de procesos ud,c‘a.‘gs se encuentra :| g‘:ag|zsi?eﬁggggg3
que expida el instituto de terceros o con finesPerdida de imagen y e de los P.“’??S"S Manual de usuario de Seguimiento de los procesos a través de sequimiento de procesos Judiciales proceso, se efectus a dltima calificacion trimestral, con corte a 18 de diciembre deWE‘:3 o Cém e ealade, y
yadelantarla g0 oocid croctiva antel particulares. Institucional través de la pagina judicial Sistomas la pagina judicial 2015. Los se aplican conforme se dispone por la
adecuada defensa ordenes iugiciales IAplcacin de la normatividad vigente \nformacion entidad en sus procesos de gestion de calidad que pertenecen a gestion juridica.
judicial y extrajudicial : /Acciones de repeticion P .
rocesos Judlulales
2007
Continuar con la aplicacién de los
procedimientos y las politicas de
desarrollo de las actividades del proceso
Gestion Juridica.
(Clientelismo Reprocesos  generados por el Si El proceso 'Adquisicién de Bienes y Servicios' connens Ios formatos “Entrevista de|
. X ! Si: y ificaci il rsonas naturales-Nivel de esor, P
Favorecimiento de terceros o TRAFICO DE INFLUENCIAS \desconocimiento del personal N y verificar las - ial” v Veri N N . N P,
. e e ey — e A e e e L e
10 \Vinculacion de personal sin Casiseguro | o9 - No Reducir el riesgo experiencia) del personal contratista en (Area de Apoyoala | 011022015 1510412015 bajo un muestreo aleatorio realizado|; pd pertily P P P P
C " y requisitos Contratacién) Area de Apoyo a la po d os u Todos los perfiles revisados cumplieron con los
ontratacion de personal no| idoneidad y  competencialAfectacion de la imagen institucional orestacion de servicios conjunto con los responsables de las| por la Oficina de Control Interno enfican o factoros do o
requerid: . i 4 i
ADQUISICION DE 1"22.‘2% y ysm nilmawo o Detrimento patimonia Procedimiento  de dependencias y/o areas de la entidad estos no cumplen, los documentos 2on devusltos a 1as dependenclas para los|
BIENES Y desemperiar las funciones contratacion directa ajustes pertinentes.
SERVICIOS
Adelantar el trémite EStapiecer Creros e Seleccion ae
contractual para la personas naturales y/o juridicas a nivel
adquisicion de bienes INTERES INDEBIDO EN LA jgeneral en el IDRD. Para el caso de - El formato “Estudios Previos Contratos Prestacion de Servicios Profesionales y de
y servicios requeridos Actitud dolosa o culposa  del CELEBRACION oe personas  juridicas a los que no les| Apoyo a la Gestion”, el cual se viene aplicando en el proceso ‘Adquisicion de Bienes|
para la gestion del  contratista en la presentacion de| CONTRATOS Contratacién de personal no idéneo| si apllque la Ley 80 de 1993 en conjunto 'y Servicios' por las diferentes dependencias del IDRD, se actualizé a version 2, el 9|
IDRD y seguimiento documentacion ~ falsa  para y sin el conocimiento técnico y| Manual de los fesP°“Sab"‘esl d'ed . las| Verificar I implementacion de o 3¢ Junio de 2015 de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015.(1SOlucién).
de la sjecucion  obtener  Ia ipcion  del Direccionam ) i ara fiar las . a-antida p - El formato “Estudio Conveniencia y Oportunidad”, que se aplica por todos los . . : -
ito  de  estudios| : Contratacion Secretaria General controles definidos para el P " . Accion completa: La Oficina de Control Interno verifico el
contractual hasta su_contrato. / funciones. si P et les @ ®lordenadores del Gasto al inicio de los procesos, se actualizé a version 8, el dia 17| : A
liquidacio 49 previos ylo pliegos de Casi seguro |Formatos de evaluacion  de| ) No Reducir el riesgo Convatacin) | owozots | isioazors CUMPlimiento de “los crierios ge inio de 2015 con base en el Decreto 1082 de 2015.(ISOlucion) cumplimiento de perfiles sobre una muesra aleatoria de 57
iquidacion Falta de controles para verificar] condiciones  hacia pem"aslmciar rocesos enales Jol ropuestas IProcedimientos Area de Costos y. establecidos para la  actividad - g contratistas. Todos los perfiles revisados cumplieron con los
los estudios reviosp naturales yjo _juridica: " disci I\nar?os ’ y Prer relacionados con las i i Fetudos Economicos precontractual por parte de la Oficina La verificacion inicial la realiza el Ordenador del Gasto, comprobando en los| requerimientos.
P particular sin tener en cuenta Ia P! lactividades de Establecer que, como y quien verifica la de Control Interno " dv icac Il i :ﬂ \ ‘zd‘ © o / g g 5 q
) pluralidad de oferentes y  su_. . - Contratacion informacion allegada en los procesos estudios previos el perfil y las condiciones del personal a contratar. Posteriormente el
Inadecuada  evaluacion  de P artcipacion en_condicioncs. deDetrimento patrimonial contractuales Area Apoyo a la Contratacion mediante los abogados efectian una nueva
propuestas igualdad i ion de los en cuanto al de la
'y experiencia de los candidatos antes de elaborar las minutas respectivas.
. 010022015 | 1510412015 o o
GESTION Evaluar la eficacia de la capacitacion.
FINANCIERA Teniendo en cuenta los Siguientes ) e e giciembre se han efectuado 5 capacitaciones, donde se dio a conocer los
Adelantar las o 64% No se cumplié con el objetivo, aspecl‘us més relevantes de la reforma tributaria, des(acandus‘e cambios susllanc\alesl
i para D imi i Afectacion de la imagen institucional . 01052015 | 15082015 |ce “gebe replantear la estrategia yPara-e Pagoy yp que tuvieron vinculos con el
- ISi " ; N N PR IDRD, asi como la los aspectos mas relevantes a tener encuentra en el tramite de|
gestionar los recursos PREVARICATO POR OMISION Si Medir el indicador relacionado con la como prioritario antes de| los d [ D Accio I N I de
financieros requeridos [Falta de capacitacion. y . e " y ccapacitacion al personal involucrado en que termine la vigencia cuentas y los documentos soportes necesarios para los pagos De otra parte seAccion mmp ega se las
¢ 12 ) vestigac Posible  |Revisién documental de todas| ) si Evitar el riesgo Area Financiera m r ) acluahzu el  proceso de pagos, asi mismo las como la unque no se tiene la medicion del indicador, yal
por el instituto para el Realizar pagos sin soportes|disciplinarias. las areas que intervienen en el IProcedimiento de| el proceso de (colectiva / 65 - 75% Se cumplié parcialmente con cada una de las dreas involucradas, . que ﬂnlcamenle se limitan a calificarla de eficaz.
'ugzisoa;;gno a: I:Sae 29'53232 sin la competencial idéneos. etimento atimonial orocedimionto de pago. lpagos. individual) sobre normatividad aplicable. Z:’\T:Je:g’;()irr{as; deenlé?arefcrzar el temal’ capac“amm fue. eficaz se. cumplio con el objetio. . ( 10 Soportes de Ias
P aciﬁr“’ega q P e pro 85%/ Se  cumpid enviaron en el seguimiento que se realizé con corte al mes de
9 owosrots | owmanots | oy ) o . cUmpli%ly Josto de 2015) Dado lo anterior solicitamos respetuosamente sea excluido de este
terceros y su satisfactoriamente con el objetivo, no| lan anti-corrupcion este riesgo.
respectivo registro es prioritario reprogramar P P 90-
contable. 86 - 100% Capacitacion Eficaz
01022015 | 150412015
Evaluar la eficacia de la capacllaclon
GESTION Teniendo en cuenta los
DOCUMENTAL UTILIZACION  INDEBIDA  DE 011052015 1510812015 criterios:
INFORMACION PRIVILEGIADA Y |sensibil | | del & d 1051201 0 - 64% No se cumplio con el objetivo,
Administrar la /ABUSO DE CONFIANZA ensibllizar al _personal Cel area de se debe replantear la estrategia y.
documentacion del Falta de conciencia en cuanto a archivo y _correspondencia sobre _la programarlo como prioritario antes de| Accién Se desarrollé la con base en
IDRD en sus etapas |la reserva que tienen ciertos| El personal que labora en el area|Perdida de confianza en el proceso : + 5"”9‘5”? General que termine la vigencia 6 la accion de sobre de lai yla ializacion de la Ley 1474 de 2011, estatuto
de generacion,  documentos 13 Ge archivo i isciplinari Casi seguro|No NA NA Reducir el riesgo gl"vr:}le“a'gin o Jgiu"?;:(‘;"éee’%‘r“’;o v l‘: vea hrenvas 65 - 75% Se cumplio parcialmente con|prevencion de la corrupcion. Anticorrupcion. No se observé sensibilizacion respecto del
organizacion, pueden dlvulgar por accion o e e e el objetivo y se debe reforzar el tema manejo de la confidencialidad de la informacion.
conservacion, desconocimiento informacion de lastablecido ¥ en la proxima vigencia
disposicion y consulta, caracter confidencial que se : 01/0912015 o11212015 |76 85% Se cumplié|
para garantizar la administre en esta area satisfactoriamente con el objetivo, no
memoria institucional. es prioritario reprogramar
86 - 100% Capacitacion Eficaz
Reconocer por parte de los auditores el
Degradacion del elemento ético del si contenido del Ideario Etico del Distrito y|
Por parte de los auditores de la PREVARICATO POR ACCION UAmbiente de Control y de la las consecuencias incurrir en la
Oficina de Control Interno (OCI) OMISION. Evaluacién del Sistema de Control . Equipo técnico multidisciplinario cconducta indebida del prevaricato. Iﬁ?osbg:gl?na%'gisﬁzr;icgﬂcler‘\ac::nng:lc‘ll?::uolagg '\s;a‘z:itxd;d:i;:rlesprgﬁgg:
CONTROL,  ohio obrar de acuerdg con log En desarrollo de las auditoriasDisminucion en la posiilidad de de profesionales de la Oficina del_ Actualizacien  normatva  y  su igualmente se remitio en este periodo el Ideario Etico del Distrito por correo
EVALUACION Y  Distiito y del Instituto. donde se produzcan hallazgos,/consecucion de las metas y los - aplicabilidad, ~ relacionada con las| electronico a todos los funcionarios y contratistas de la Oficina de Control Interno en
SEGUIMIENTO y g omitir en los informes hechos |propésitos del Sistema de Control Experiencia conocimientos, :u?cmnes de la  Oficina de Control el mes de diciembre.
- indebidos de acuerdo con las|interno Institucional. N ! " nterno. . .
Desconocimiento de| § perfil  de|P para . . . Oficina de Control . . . Accion completa: se evidencia el cumplimiento de las|
14 |normas ylo conceptuar| Posible lauditores internos. lauditorias internas, Si Evitar el riesgo Intermo. 01/0212014 3011212015 |No aplica Se actualiz6 el normograma de los procedimientos a cargo de la Oficina de Control actividades pactadas

Evaluar los controles responsabilidades,
o

y la gestion del IDRD ylo
icon el fin de identificar/que acarrea el prevaricato.
acciones de mejora.
Desactualizacion ylo|
desconocimiento de normas y de|
su correcta aplicacion.

con el fin
algin

evidencias,
conseguir

en contrario a las|

Incremento  de  riesgos  por

beneficio|

particular para si o para tercera

persona, por

de quien

participe en el proceso auditor.

pérdida ylo
de los recursos publicos.

Independencia de Jefe de
Oficina de Control Interno, frente|
lal

i@ los procesos de
ladministracion, por ser de
nombramiento  del  Alcalde|

Mayor.

documentados  dentro|
del sistema de calidad
del IDRD.

Forta conocimiento de
responsabmdaaes consecuencias y/o|
isanciones que acarrea el prevaricato,
normas y de su correcta aplicacion.

Interno, por medio del memorando No. 012383 del 31 de marzo de 2015.

Por medio de boletines informativos que se remiten por el correo electronico)
institucional, ademas se publican en ORFEQ y sitio WEB, se ha dado conocimiento|
de las diferentes responsabilidades , consecuencias y sanciones: Boletines el No 22
al 44




Que los funcionarios del areal
obtengan beneficios particulares|
ylo a favor de terceros.

Vinculos de amistad entre el
operador disciplinario 'y el

PREVARICATO
Dictar fallo arbitrario y/o fallar a

Sanciones disciplinarias

Reconocer por parte de los operadores
disciplinarios el contenido del Ideario
Etico del Distrito y las consecuencias de
incurrir en la conducta indebida del
prevaricato.

; " 15 o : Posible No Si Evitar el riesgo
CONTROL,  disciplinado. favor de un disciplinado que tiene o, g credibilidad de la Oficina Normatividad existente
EVALUACION Y méritos para sancion.
SEGUIMIENTO  Falta de conocimiento por parte|
(control Interno de los funcionarios y ciudadanos|
Disciplinario) e los  mecanismos _para
denunciar actos de corrupcion.
Adelantar procesos
salla de control en la custodia REVELACION DE SECRETO Conocimiento publico de hechos|
e expedientes. 4 ) : ’ ) )
16 sujetos a reserva sumarial. Posible No si Evitar el riesgo

Perdida de

Divulgar informacion de procesos,
i inarios que se adelanten.

\Violacién de la reserva del sumario.

Normatividad existente

Secretaria General
(Control Interno
Disciplinario)

Secretaria General
(Control Interno
Disciplinario)

0110212015

30/12/2015

No aplica

\Ante el riesgo No. 15: Se ha reiterado entre el personal (Funcionarios y Contratistas),
que integran la Oficina de Asuntos Disciplinarios, la necesidad de cumplir con las
obligaciones correspondientes e inherentes al cargo que le ha sido confiado, de tal
manera que cumplan con sus deberes dentro del tiempo y/o de la oportunidad
debida, acordando que de faltar al ejercicio de esa funcién estarian atentando no|

contra la buena marcha y contra el buen nombre de la administracion sino
que finalmente estarian atentando contra la rectitud de la misma.

/Ante el riesgo No. 2: Se realizd una nueva jornada de sensibilizacion entre el
personal (Funcionarios y Contratistas), que integran la Oficina de Asuntos|
Disciplinarios, sobre la importancia de la reserva del sumario, la cual tiene por objeto
asegurar condiciones que permitan la correcta investigacion Disciplinaria, evitando
asi que se filtre el estado en que se encuentran cada una de las investigaciones que|
se adelantan dentro del Despacho.

Accion incompleta: se realizaron acuerdos y eventos de|
socializacién, pero no se relaciona en contenido del Ideario|
Etico del Distrito.
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RENDICION

COMPONENTE : RENDICION DE CUENTAS

Nombre de la entidad:

INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y
DEPORTE

Afio Vigencia: 2015

PLANEACION DEL COMPONENTE

No

ACTIVIDADES A REALIZAR

SEGUIMIENTO Y CONTROL

FECHA REALIZACION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO -

AL MES DICIEMBRE DE 2015

Publicacién en la pagina web del IDRD de la informacion actualizada. (link: rendicion de cuentas) temas:

Proyectos de inversién IDRD

Oficina Asesora de Planeacion

Al inicio de la vigencia y cuando surgan cambios

Los Proyectos de Inversion del IDRD, inscritos y
registrados en el Banco Distrital de Programas y
Proyectos son: Construccion y Adecuacion de Parques
y Escenarios para la Inclusion; Bogota Participactiva;
Bogota, Forjador de Campeones; Fortalecimiento
Institucional;  Parques inclusivos: fisica, social,
econémica y ambientalmente; Pedalea por Bogota;
Acciones Metropolitanas para la Convivencia; Tiempo
Libre, Tiempo Activo; Bogota es mi Parche; Corredores
Vitales; Jornada Escolar 40 Horas, Probidad y
Transparencia.

Plan de accion SEGPLAN

Oficina Asesora de Planeacion

Trimestralmente

La informacion de SEGPLAN se encuentra publicada
con fecha de corte a 30 de septiembre de 2015.

Informe ejecutivo de los proyectos de inversion

Oficina Asesora de Planeacion

Mensualmente

Presenta el informe ejecutivo con corte a 31 de octubre
de 2015.

Plan Operativo de las dependencias

Oficina Asesora de Planeacion

Trimestralmente

Se encuentra publicada la informacion de la
Programacion por areas del Plan Operativo Institucional
2015, su seguimiento trimestral se encuentra publicado
a 30 de septiembre de 2015.

Informe de gestién IDRD

Oficina Asesora de Planeacion

Trimestralmente

El Informe de Gestion se encuentra publicado a 30 de
septiembre de 2015.

Informe de atencion al cliente

Secretaria General

Mensualmente

Se visualiza la informacién con corte a 30 de noviembre
de 2015.

Informe de ejecucion presupuestal

Area de Presupuesto

Mensualmente

La Ejecucion de Gastos y la Ejecucion Presupuestal se
encuentran publicadas con corte a 31 de octubre de
2015.

Estados financieros

Area de Presupuesto

Mensualmente

La informacion del Balance General del Instituto de
Recreacion y Deporte IDRD y Estado de Actividad
Financiera, Econémica y Social, se encuentra
actualizada a 30 de septiembre de 2015.

Informe pormenorizado de Control Interno

Oficina de Control Interno

Cuatrimestral

Se encuentra publicado el Informe del 12 de agosto al
11 de octubre de 2015.

Informes de seguimiento a planes de mejoramiento integral

Oficina de Control Interno

semestralmente

La informacion se encuentra publicada con corte a 31
de julio de 2015.

Informe de procesos en contra del IDRD

Oficina Juridica

Trimestralmente

La informacion se encuentra publicada con fecha a 30
de junio de 2015.

dela delai

Oficina de Control Interno

Mensualmente

Se ha solicitado actualizacion de la informacién a las;
Areas  Juridica, mediante memorando 443163,
Planeacién memorando 443193, Secretaria General
443213 del 14 de diciembre de 2015.

Se observa que el Link Rendicion de Cuentas IDRD
2015, con fecha de 18 de diciembre de 2015, se;
encuentra actualizado acorde con la informacién que
cada Dependencia se comprometié a reportar. En
cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 y
el Decreto 103 del 20 de enero de 2015, se encuentra
que la Entidad cuenta con el Link correspondiente para
visualizacion de la informacion, “Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”.

Pagina 6



ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad:

INSTITUTO DISTRITAL DE

Y DEPORTES

PLANEACION DEL |

ACTIVIDADES A REALIZAR

Ao Vigencia:

2015

"COMPONENTE

DEPENDENCIA
RESPONSABLE.

FECH

INICIO.
ddimmiazaa

REALIZACION

FIN
ddimmiasaa

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
‘AL MES DE DICIEMBRE DE 2015
n del estado de las Acciones efectuadas por los Responsables de implementarlas)

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
‘AL MES DE DICIEMBRE DE 2015

Revisar y actualizar la informacion de los productos y
servicios establecidos en la pagina web para consulta del
ciudadano.

Subdireccion Administrativa
y Financiera

01/02/2015

01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015

15/08/2015

01/12/2015

En la pagina Web se encuentran los Tramites y Servicios|
actualizados para el permiso para uso temporal del Salon
Presidente del IDRD. Dada la expedicion de
manuales de funciones, el dia 25 de noviembre se envié un
correo a la Oficina Asesora de Comunicaciones, con el fin de|
que se actualizaran los manuales que se encontraban
publicados. La Oficina Asesora de Comunicaciones actualizd|
los documentos el dia 26 de noviembre. Mensualmente se|
publica el Informe de Ejecucion Presupuestal y trimestralmente
los Estados Financieros.

1. Se revis6 la Pagina WEB, del IDRD y se observo el
tramite para préstamo del Salén Presidente y es|
importante tener el procedimiento paso a paso, ya que
los usuarios pueden incurrir en error al mirar solo la
resolucion.

2. Parta principios de 2016 se debe diligenciar la
Matriz de tramites y Servicios de la circular 035 de
2008.

En la actualizacion para la vigencia 2016, es
importante  tener en cuenta los diferentes
seguimientos realizados por la Oficina de Control|
Interno y las acciones de mejora que se hallan
realizado por parte de su Oficina. En el i
anterior se plantearon reuniones con la dependencia
responsable.

Revisar y actualizar la informacion de los productos y
servicios establecidos en la pagina web para consulta del
ciudadano.

Subdireccion Técnica de
Parques y Escenarios

01/02/2015

01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015

15/08/2015

01/12/2015

Se realiza seguimiento mensual a la pagina Web a través de
certificaciones emitida como se puede evidenciar en la
Certificacion por mes

|Abril = 99513 - 27 marzo

Mayo = 144993 — 5 mayo

[Junio = 179813 — 27 mayo

Julio = 227853 — 25 junio

[Agosto = 273353 — 3 agosto

Septiembre = 300873 — 2 septiembre

Octubre = 331663 — 2 octubre

Noviembre = 375953 — 3 noviembre

Diciembre = 420663 — 2 diciembre

1. Se reviso6 la Pagina WEB, del IDRD y se observo el
Sobre el Link a pesar de la actualizacion de los|
tramites que se realizo en cuanto a la normatividad,
queda faltando el decreto 340 de 2014; sobre
filmaciones en el espacio publico y por su puesto la
actualizacion de procedimientos internos del IDRD en
cuanto a prestamos.

Revisar y actualizar la informacion de los productos y
servicios establecidos en la pagina web para consulta del
ciudadano.

Subdireccién Técnica de
Construcciones

01/02/2015
01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015
15/08/2015

01/12/2015

Se realiza verificacion mensual por parte del area técnica, para
garantizar que los vinculos de la pagina web, correspondan a
los tramites realizados por esta Subdireccion, lo anterior se
certifica en comunicacion enviada al area de planeacion,
adjuntamos a continuacion los nimeros de los Radicados con
sus respectivas Certificaciones: Agosto 273123, Julio 237283,
Junio 194813, Mayo 145093, Abril 104933, Marzo 72313,
Febrero 44463 y Enero 341163.

1.Se reviso la Pagina WEB, del IDRD y se observaron
los tramites de la Subdireccion Técnica de
Construcciones y se encuentran actualizados, con la
resolucion 753 de 2015, sin embargo esta no se
puede abrir como LINK, es importante que la STC,
unto con la Oficina de Comunicaciones preste
atencion para que quede vinculada.

Revisar y actualizar la informacion de los productos y
servicios establecidos en la pagina web para consulta del
ciudadano.

Subdireccién Técnica de
Recreacion y Deportes

01/02/2015

01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015

15/08/2015

01/12/2015

Deportes: se ha actualizado la informaciéon que ha sido
esta actualizada.

Recreacion: los responsables de los programas se encargan|
de mantener actualizada la informacion que se relaciona en lal
pagina Web a través de la oficina de comunicaciones, situacion
que se verifica de manera mensual por parte del area de
Recreacion.

modificada y mensualmente se certifica que dicha informacién| n

Deportes: El LINK de Deportes en la pagina contiene
informacién con respecto a los programas. 1.
Programa DUNT contiene informacién desactualizada.
Por otro lado lo concerniente a los tramites se|
encuentra actualizado.

Recreacién: Se revisaron los contenidos del LINK]|
recreacion y se encuentran actualizadas.

Por otro lado los contenidos de la informacion o
directorio de Recreacion, tanto de gestores como de
coordinadores locales no se encuentran actualizados.

Revisar y actualizar la informacion de los productos y
servicios establecidos en la pagina web para consulta del
ciudadano.

Oficina Asesora Juridica

01/02/2015
01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015
15/08/2015

01/12/2015

En la pagina WEB,se encuentra la informacion necesaria para|
acceder al tramite de reconocimiento deportivo, que hace parte
de los servicios de la entidad, en donde el ciudadano se|
informa sobre lo pertinente al tema de los organismos
deportivos.

1. Se revisé la Pagina WEB, del IDRD y se observo el
tramite en lo referente a los Clubes Deportivos. Sin
embargo el documento “Requisitos indispensables -
Reconocimiento Deportivo a Clubes” se encuentra
desactualizado y corresponde al tramite de|
renovacion. Es necesario que se indiquen los|
numeros de los certificados que se tramitan
mensualmente para la Oficina de Planeacion con
respecto a los tramites 2015, con los nimeros de
radicado para realizar trazabilidad.

Solicitar a las Subdirecciones misionales la divulgacion de|
la informacion correspondiente a los productos y servicios
de cada uno de ellos para los servidores publicos que|
prestan atencion en los Supercades.

Secretaria General

01/02/2015

15/03/2015

Seglin memorandos 440693, 440703,440713 y 440733 de Dic
11-2015, se solicitd a las Subdirecciones Misionales nimeros
telefénicos actualizados de los responsables de PRODUCTOS
'Y SERVICIOS, para oportunamente brindar informacion a los|
ciudadanos y minimizar las PQRS.

A pesar de la actividad, los contenidos de los|
directorios de los funcionarios de las areas, siguen
desactualizados como son los directorios de los
Gestores Territoriales y Coordinadores Locales.
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Solicitar a las Subdirecciones misionales la divulgacion de|
la informacion correspondiente a los productos y servicios
de cada uno de ellos para los servidores publicos que|
prestan atencion en los centros recreodeportivos Locales

Area de Desarrollo y
Gestion Comunitaria

01/02/2015

15/03/2015

La informacién que fue recibida por parte de las|
Subdirecciones misionales, fue divulgada a los Profesionales|
encargados de las localidades en las reuniones de area,
organizadas semanalmente para que estos a su vez la
socializaran con el equipo local y asi plantear estrategias de
atencion a la poblacion en los CRLs

SSe envio por parte de las dependencias la informacion
que necesita ser divulgada y fue socializada a los|
'|Coordinadores Locales en las reuniones semanales|
del Area de Desarrollo y Gestién Comunitaria. No se
anexaron algunas de las actas de reunion.

Realizar divulgacion de la informacion correspondiente a
los productos y servicios a los servidores publicos que
prestan atencién en los Supercades y Centros
Recreodeportivos Locales

Subdireccién Técnica de
Parques y Escenarios

01/02/2015

01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015
15/08/2015
01/12/2015

La subdireccion esta permanente actualizando la pagina web
con el fin de garantizar que en los supercades y centros
recreodeportivos cuenten con la informacion.

El 27 de julio del 2015 se realizé divulgacién de los servicios y|
tramites de la Subdireccion Técnica de Parques a los

es de los St y Centro R tivos
Locales

Se establecieron tres momentos en el afio para en los|
cuales se divulgaria la informacion de los productos y!|
servicios a los funcionarios de los Supercades y los|
servidores de las Localidades representados en los|
Centros Recreodeportivos locales. De los cuales se
manifiesta una actividad el 27 de julio de 2015. Lo
cual sobrepasa los limites establecidos al formular los|
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Por lo anterior es necesario ajustar el cronograma de
las acciones e informarlas a la Oficina de Planeacion
para su respectivo ajuste.

Realizar divulgacion de la informacion correspondiente a
los productos y servicios a los servidores publicos que
prestan atencion en los Supercades y Centros
Recreodeportivos Locales

Subdireccién Técnica de
Construcciones

01/02/2015
01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015
15/08/2015

01/12/2015

Se realizé reunién con servicio al cliente (15/07/15) quienes
lenviaran un comunicado a las diferentes areas para que
designen la (s) persona (s) encargada (s) de enviar la|
informacion requerida de las estrategias que permitan articular|

los tramites y servicios por las dependencias. se Anexa Soporte.
[Radicado No. 246443

Se establecieron tres momentos en el afio para en los|
cuales se divulgaria la informacion de los productos |
servicios a los funcionarios de los Supercades y los
servidores de las Localidades representados en los|
Centros Recreodeportivos locales. De los cuales se
menciona una reunién con el Area de Atencién al
Cliente, pero la accion esta disefiada para hacer|
capacitaciones y en tres momentos, esto no se realizo
y en las localidades la informacion sobre los tramites y|
servicios de la Subdireccién no se conocen. Por o]
anterior es necesario ajustar el cronograma de las|
acciones e informarlas a la Oficina de Planeacién para
su respectivo ajuste.

Realizar divulgacion de la informacion correspondiente a
los productos y servicios a los servidores publicos que
prestan atencion en los Supercades y Centros
Recreodeportivos Locales

Subdireccion Técnica de
Recreacion y Deportes

01/02/2015

01/05/2015

01/09/2015

15/04/2015
15/08/2015
01/12/2015

Recreacién: el médulo de Recreacién del Sistema de
Informacion Misional — SIM ha permitido generar una|
programacion automatica de la oferta recreativa que

desarrolla en los CRL, la cual es publicada dlrectamente en laj
pagina WEB y adicionalmente para algunas que

Por parte de la St Técnica de ion y|
Deportes se envia informaciéon unicamente del Area
de Recreacion, en la cual se hace referencia a la

que se publica mensualmente en la
Pagma WERB, a la cual es necesario sumarle los datos
de los recreadores, o gestores, la comunidad no tiene
con quien comunicarse.

Para el Area de Deportes es necesario establecer un
cronograma y sitio de divulgacion de la informacion a
los funcionarios Ias localidades y de los supercades,

son de participacion abierta como los eventos de caracter|
masivo y metropolitano, se realiza una promocién a través de
volantes, afiches, flayer, entre otros.

las son ias, si encuentra la
del programa de comunales y superate, no encuentra
la alto rendimiento o escuelas de mi barrio. No se
envian las planillas de registro de las socializaciones a
los CRL o Supercades, esa es la intencion de la
accion. Igualmente se establecieron tres momentos
de actividad de divulgacion que es la situacion que se
debe tratar por parte de la Subdirecciéon Técnica de
Recreacion y Deportes.

Realizar divulgacion de la informacién correspondiente a
los productos y servicios a los servidores publicos que
prestan atencion en los Supercades y Centros
Recreodeportivos Locales

Oficina Asesora Juridica

01/02/2015
01/05/2015
01/09/2015

15/04/2015
15/08/2015
01/12/2015

Los servidores publicos que laboran el los SUPERCADES Y/
LOS CENTROS RECREODEPORTIVOS, son sujetos de
capacitacion por parte de la OAJ, en el procedimiento de
reconocimiento deportivo.

Se establecieron tres momentos en el afio para en los|
cuales se divulgaria la informacion de los productos |
servicios a los funcionarios de los Supercades y los|
servidores de las Localidades representados en los|
Centros Recreodeportivos locales. Esto no se realizo|
en el primer cuatrimestre, se hicieron dos (2) actividad
en el segundo momento y es necesario ajustar la
fecha del tercer momento de divulgacion, establecer|
cronograma y sitio de divulgacion de la informacion
que falta a los funcionarios.
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Revisar y actualizar
satisfaccion del ciudadano en relacién a
recibidas en la entidad.

la metodologia para medir la
las PQRS

Secretaria General

01/02/2015

31/03/2015

La metodologia actual esta acorde con la satisfaccion de los|
ciudadanos. Se llama al peticionario, se le realiza una encuesta
preguntando al final si estan satisfechos con las respuestas|
dadas por el IDRD o né lo estan.

Se actualizd el procedimiento “ATENCION A
PETICIONES, QUEJAS, DENUNCIAS Y/O
RECLAMOS” el 8 de mayo de 2015, en la actividad
No. 26 se menciona la elaboracién de un informe
sobre la medicion de la satisfaccion con algunas|
acciones a realizar, el Area de Atencién al Cliente
elabora un cuadro segun los parametros de la Alcaldia
Mayor, mfras y numeros sin anélisis de resultados. EI

no habla que deba ser el informe con la

metodo\ogla de la Alcaldia Mayor,, si no que esta

informacién debe servir como paso par la toma de
isi frente a la i de la

que
se remite por parte del IDRD a la Comunidad. No se
encontro este informe en la respuesta de la Secretaria
General.

Gestionar las mediciones de satisfaccion de los usuarios
con el apoyo del observatorio de la Secretaria de Cultura.

Subdireccién Técnica de
Parques y Escenarios

01/01/2015

31/12/2015

El Area de Promocién y servicios, adelanta encuestas de
satisfaccion en tres programas a saber:

BICIPICNIC: Se adjunta informe de las encuestas de|
satisfaccion realizadas en las jornadas de Bici- picnic del 1y 8|
de Agosto, el 14 de noviembre esta pendiente por tabular

.GRANDES ESCENARIOS/ APROVECHAMIENTO
ECONOMICO: Desde el afio 2014, se viene aplicando la|
lencuesta de satisfaccion, dirigida a los usuarios de escenarios
especiales, la cual busca identificar su nivel de satisfaccion,
desde que inician el trdmite de uso de los escenarios; los
aspectos que se evalian en la encuesta son:

Identificar la razén por la cual utiliza nuestros escenarios
Callificar la atencion prestada desde que inicia el tramite hasta
que finaliza.
Identificar  si

los tramites son sencillos, oportunidad de

" e los
Identificar los aspectos en
relacionados con atencion,
otros.

los que debemos mejorar|
infraestructura, tramites, entre

Se genera una pregunta abierta para que los usuarios
presenten observaciones o sugerencias.

En el afio 2015 se aplicé el mismo formulario de preguntas
para tener una fuente de comparacion, la encuesta estad en
proceso de dlllgenclamlento por parte de los usuarios, se
remiti6 el 13 de noviembre de 2015, mediante correo]
electrénico a 64 usuarios y hasta el momento han respondido
20.

IALIANZAS ESTRATEGICAS: De acuerdo al proc

establecido, al finalizar o durante el evento se aplica una
lencuesta de satisfaccion a los aliados estratégicos; en este
imomento se encuentra en proceso de tabulacién toda vez que
a la fecha hay alianzas vigentes.

El IDRD viene trabajando con la Secretaria de Cultura
y con la entidades del sector con el propésito que se|
realicen las preguntas de acuerdo con los|
lineamientos institucionales y no se desvien del
Objeto Social del IDRD. Estas reuniones han sido|
lideradas por las Subdirecciones Misionales del IDRD.
Es importante mantener una copia de los
compromisos realizados por la dependencia con
respecto a los temas que alli se traten.

Se anexan algunas evidencias, pero se deben enviar|
algunos documentos como las encuestas y los|
resultados; y sobre toma de decisiones a futuro que|
se encuentren.

Gestionar las mediciones de satisfaccion de los usuarios
con el apoyo del observatorio de la Secretaria de Cultura.

Subdireccién Técnica de
Construcciones

01/01/2015

31/12/2015

El apoyo del observatorio de la secretaria de cultura requiere|
de la informacion de las encuestas realizadas por las
interventorias de los temas relacionados

Como se observo en el seguimiento inmediatamente
anterior es la Subdireccion de Coonstrucciones quien
debe buscar los canales de comunicacién con la

Secretaria de Cultura y participar activamente en la|
formulacion de las preguntas para las encuestas. En
el seguimiento pasado se manifestd por parte de la
Subdireccion de Construcciones los acercamientos
con el sefior Martinez Vargas de la Secretaria de
Cultura, en el seguimiento no se observa ningln
adelanto sobre el particular..

Gestionar las mediciones de satisfaccion de los usuarios
con el apoyo del observatorio de la Secretaria de Cultura.

Subdireccién Técnica de
Recreacion y Deportes

01/01/2015

31/12/2015

Recreacién: se ha venido trabajando cojuntamente con el
(Observatorio de Culturas la medicion de percepcion de algunas,
actividades masivas del IDRD, para lo cual se han hecho las|
solicitudes correspondientes, se han revisado los instrumentos
de medicion (ver foto adjunta de correo electrénico) y se ha
asistido a los comités de mediciones de los meses de|

Cabe destacar la medicion de satisfaccion de algunos
de los programas y el liderazgo del Area de|
Recreacion para con el Observatorio Distrital. Se
necesita documentar el tema y tener una copia
institucional de Ias aclas ya que estas contiene|

septiembre y noviembre, en los que se ratifica las
proyectadas para el afio 2015, las cuales corresponden a las|
actividades Festival Distrital de Porras, Festival de Verano y
Festival de Navidad. Con relacién a la medicion de Al Colegio
en Bici, el observatorio manifestd que no tenia la capacidad ni
los recursos para reallzar\o estamos a la espera de los|
resultados de las y de la de Ic

0Omisos ir que hace parte de la
gestion de los programas. Sino se ha creado el
mecanismo para disponer estas acciones es|
necesario crearlo y documentarlo, puede ser a través|
de una ficha o instructivo disefiado para ese particular.
Cabe destacar que la Subdireccion no envia ningtn

instrumentos en las novenas de aguinaldos que hacen parte|
del festival de Navidad. Las actas de reunién reposan en el
Observatorio de Culturas de la Secretaria de Cultural
Recreacion y Deporte.

sobre el Area de Deportes que tiene|
programas tan importantes como 40 por 40,
Participactiva, Muevete Bogota entre otros y sobre los
cuales no hay ninguna mencién.
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Realizar  sensibilizaciones  para desarrollar as|
competencias y habilidades para el servicio al ciudadano

Se realizaron reuniones los dias Octubre 14, Noviembre 11 y|

Durante este ultimo periodo se realizaron
sensibilizaciones sobre algunos programas como
pasaporte vital y sobre otros temas de interés en los|
supercades. Sin embargo es necesario que estas

o no se ocupen

7 en los servidores pblicos (personal del 4rea de atencion Secretaria General 01/02/2015 30/03/2015 Diciembre 1 de 2015 sobre temas de servicio al Ciudadano en Unicamente de un momento del afio sino que sean
C P s (P el Area Atencion al Cliente ( anexo listado de asistencia). ° =ino q
al cliente y defensor del ciudadano y Supercades. constantes y actualizadas acompafiadas de las|
dependencias misionales que agreguen valor al
servicio que se presta en los Supercades y puntos de
atencion. No se evidencian charlas con los CRL.
Al realizar la verificacion del Defensor del Ciudadano
: " : i " " se encuentra una desactualizacion de la pagina en su
Revisar y actualizar la informacion que se tiene publicada . . . o "
" : . El icono del Defensor del Ciudadano cuenta con informacién|totalidad, empezando por el nombre del Defensor del
8 |enel !lnk deIsD;fVeenrsa(;r del ciudadano la cual debe estar] Secretaria General 01/02/2015 01/04/2015 actualizada al servicio de la comunidad. Ciudadano, desde el mes de septiembre ya no es el
y Sr. Martin Beltrdan; asi mismo otros datos se|
encuentran francamente desactualizados.
Elaborar informe de seguimiento al cumplimiento de los En el tercer se realizo el alas
:grénl:l)r}os legales y presentar a la Direcciéon General del PQRS de los meses de Agosto a Septiembre,
- TN " - i En la pagina WEB, se encuentra la informacién necesaria para|radicado 459873. Se culmino la Auditoria de PQRS
; C;::i%%ir %eellcglu‘lr:ednl;ss.3|g1tgerét;ssaslia L?;r?tp;s'or;‘ la 01/02/2015 30/06/2015 lacceder al tramite de reconocimiento deportivo, que hace parte|con el radicado 420003 esta se encuentra en
9 réce cion . 9 Oficina de Control Interno de los servicios de la entidad, en donde el ciudadano selformulacién de Plan de Mejoramiento. En estos
3 ansu"'as de materias a su cargo: 30 dias siguientes a 01/07/2015 30/12/2015 informa sobre lo pertinente al tema de los organismos|seguimientos y auditorias se verifican las acciones a
Ia‘ recepcion 90: 9 deportivos. desarrollar, para la Atencién al Ciudadano, también se
! ’ : . P realizo evaluacion a la Atencion al Cliente y
:te.cl;’sg%gnes entre autoridades: 10 dias siguientes a la Supercades radicado 452473 .
Con el fin de evidenciar las actividades es necesario
que se generen herramientas administrativas que
. " . . . y ” permitan controlar de manera eficaz y eficiente Io|
Tomar acciones sobre los informes de las quejas y 01/02/2015 15/04/2015 \IBZ(rﬁgsizl;izcIaor‘\o:df[;"rlmg:zt:;?igz c)ile Fllansa:j‘gegderlgg:mzeli: relacionado con la oportunidad en la respuesta. Las|
reclamos que se realiza trimestralmente, con el fin de | Subdireccion Administrativa 01/05/2015 15/08/2015 conforman. ara que se de res, uests recisa 2 los dependencias de apoyo no tienen indicadores de
mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el y Financiera man, = p: R resp . P " medicion, tampoco se controlan a través de las
requerimientos, asi como a la importancia que tiene los| h N "
uso de los recursos. eque dependencias, la oportunidad o profundidad de la
01/09/2015 01/12/2015 términos de respuesta. h .
respuesta, Tampoco manejan instructivos o
procedimientos para este tema. Para este seguimiento|
no se anexan evidencias.
En las reuniones de la subdireccién con los servidores publicos|-3 Subdireccion Técnica de Parques reporta en sus
se hace mencion de la importancia de respuestas oportunas y \ndlcadcresdu:a mejoria flren(e aal Oé)orlunldad debla
N .Y respuesta dado que en los meses de a septiembre
etcionaro, So-realiza. Soquimonts . 5o emian comsosOCLe ¥ novembre esios acanzan mejores
3 A i o
Tomar acciones sobre los informes de las quejas y 01/02/2015 15/04/2015 electrénicos y memorandos solicitando la respuesta oportuna, g%?xjﬂzzd agim;"df:;u:ﬁamVi:;s"agé‘ldogiﬁn d:I
reclamos que se realiza trimestralmente, con el fin de Subdireccion Técnica de 15 de abril y 5 noviembre del 2015. . o .
> " v " " 01/05/2015 15/08/2015 periodo anterior que se tenia en un 80% a 85%. Sin
mejorarel seNICIou(lsiedzrle:;ar;ac:rzg:ad Y racionalizar e Paraues y Escenarios La Subdireccion realiza mensualmente seguimiento a la| embargo  indicador cumplimientos entre el 80% y el
) 01/09/2015 01/12/2015 . , : 90% en el transcurso del afio 2015.El anlisis
oportunidad de respuesta a las quejas y reclamos, asi como a respecto a los documentos y las solicitudes, Iof
la satisfaccion y se mide el indicador respectivo sobre cada encontramos en el informe Final de Auditoria Interna
uno y se han generado las acciones pertinentes cuando no se de Control Interno. radicado con el nimero 420003 de
cumple el indicador en el aplicativo ISOlucién diciembre 2 de 2015,
10 : :
Basado en los informes de Quejas y Reclamos, se calcula el . . . .
Tomar acciones sobre los informes de las quejas y 01/02/2015 15/04/2015 indicador de “tiempo de respuesta de las PQRS” el cual se ve|L@ Subdireccién Técnica de Construcmoones reporta
reclamos que se realiza trimestralmente, con el fin de Subdireccion Técnicade | 1/0c001s 15/08/2015 'D§f|91§d° en I‘so\uc_\'on Indicadores de gestién del proceso) emr;::S'3:;C:::rzg:;'::?a""é':;ézndgle }S%pr:;:nlc?:
ici i ionali i iSefio y CONSHIUCCION, al respecto esta subdireccion realiza control a ravés de un 3
mejorar el serwcloutlx:)e dzr‘?:;ar;acjgg‘;ad y racionalizar el Construcciones cuadro que Jrtona s omacin e Seguimionts I pelcon rechida donds <6 tene on coenta a|Se tiene una base de datos de control para gestionar
’ 01/09/2015 | O1M212015 |30 e o gos abiesios. Eve gkadr o i fes reqooni oo prosonase wn[1a OPOMtUNidad.
cumplimiento del 100%
Deportes: mensualmente se mide y analiza el indicador de|
tiempos de respuesta y satisfaccion de peticionarios en el
aplicativo ISOlucién.
Recreacion: a través de las respuestas de las PQRS a cargo
del area de Recreacion, se pretende informar al peticionariol " o P o
Tomar acciones sobre los informes de las quejas y 011022015 15/04/2015 sobre las decisiones o intervencionss qus la entidad ha /L'\?ezugg”Reggg;cT;:rchrg: dReecB:%ggsyrgsgngse;
reclamos que se realiza trimestralmente, con el fin de Subdireccién Técnicade | 11050015 15/08/2015 Lzslizealéodzalrsae?\(/ei::ei(;mma;aansxli‘zu:rcgn&eizrc\hi gnlad?er:r:ra‘tceigﬁrd‘z su indicador un cumplimiento del 100% todos los
mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el Recreacion y Deportes los habitantes de Byogola' sin embargo, no siempre dichas|MeSeS del afio 2015. Los puntos de control han
uso de los recursos. i ¢ gota; sin embargo, P! funcionado para establecer el indicador de|
01/09/2015 01/12/2015 decisiones satisfacen al peticionario en razén a que

posiblemente la peticion va en contravia a la misionalidad del
Instituto o se sale de las posibilidades presupuestales,
operativas, administrativas y/o logisticas del IDRD. Vale aclarar|
que el tiempo de respuesta a las PQRS se mantiene en un
100% de acuerdo con el indicador “Tiempo de respuesta de las|
PQRS”

oportunidad.

Pigina 10



ATENCION AL CIUDADANO

Realizar seguimiento trimestral a la oficina de control

En el tercer se realizo el ito en

interno disciplinario con el fin de verificar que se hayan 01/02/2015 1510412015 forma de monitoreo a las PQRS, meses de agosto a
adelantado las investigaciones que hubiere lugar en caso| - octubre de 2015", radicado 459873. En el cual se
n de incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, Oficina de Control Intemo | 01/05/2015 15/08/2015 trata en andlisis las quejas y su respuesta
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en institucional. Este tema se trata en la Auditoria de
Ia ley. 01/08/2015 | 011212015 Control Interno a las PQRS, radicado 420003.
En el tercer cuatrimestre se realizo el seguimiento “Se
Realizar seguimiento trimestral a que la oficina de control 01/02/2015 15/04/2015 realizo el monitoreo a las PQRS, meses de agosto a
interno disciplinario con el fin de verificar que se hayan . octubre de 2015", radicado 459873. En el cual se
12 adelantado las investigaciones que hubiere lugar en caso| Oficina de Control Intemo | 01/05/2015 15/08/2015 trata en andlisis las quejas y su respuesta
de quejas contra los servidores publicos de la entidad. institucional. Este tema se trata en la Auditoria de
01/09/2015 0111212015 Control Interno a las PQRS, radicado 420003.
01/01/2015 30/06/2015 Se realizo en la presente vigencia los informes al Proceso de|Se termino la Auditoria de PQRS con el radicado
13 Rendir un informe semestral a la Direccion General del Oficina de Control Interno |Atencion al Ciudadano PQRS primer semestre memorando No.|420003 y la Evaluacién a Supercades y Atencion al
IDRD con relacion a las PQRS 282023 y segundo semestre memorando No. 363473 del 26 de|Ciudadano 452473, se encuentra en elaboracion del
01/07/2015 31/12/2015 . h
octubre de 2015 . Plan de Mejoramiento.
Se reviso la pagina WEB y se constato en la Auditoria
Se amplié el espacio (Footer) de la red de consultas de las|la Sistema de Gestion de Calidad desarrollada en
. . " . : paginas web de las entidades adscritas al sector y sus|Octubre los avances que ha tenido el proceso de
14 R:;I::rfaycﬁ{:J:ErJgn’;i?(:a \Igv:\l;edzéiaéinégafs,uieﬁ(')orma tal ogg::i:}s:;%r:ege 01/02/2015 30/06/2015 respectivos enlaces. También se adiciond el correo paracomunicaciones para difundir todos los nuevos|
a y g notificaciones judiciales y se dio la promocion r iva en tecnologit Sin embargo es importante
pagina web. capacitar a los funcionarios sobre el manejo de estas|
herramientas y desarrollos.
Sounicous para audos de sventon, las cuales 5 ubicaron S° (250 pégina WEB y e constaloen a Audora
15 Revisar y ajustar la pagina web de la entidad de acuerdo Oficina Asesora de 01/02/2015 30/06/2015 ljunto con las de Twitter, Facebook y You Tube, en el Footer de Octubre los avances que ha tenido el proceso de

a las directrices de Gobierno en Linea

Comunicaciones

la parte inferior de la pagina web. De esta forma ampliamos la
cobertura informativa de nuestros eventos institucionales a|

otros sectores poblacionales, usuarios de las redes sociales.

comunicaciones para difundir todos los nuevos|

avances tecnologicos.
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