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INFORME DE GERENCIA FORMATO CNB 1045

El presente informe tiene el objetivo de socializar la gestién adelantada por el IDRD enel periodo
enero - diciembre de la vigencia 2024, en lo relacionado con el control y seguimiento de los
avances del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG — MIPG.

1. AVANCE PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIG — MIPG

La formulaciéon del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG — MIPG, vigencia 2024, como
instrumento de planificacion, incluy6 las siguientes actividades:

1.1. Actualizacion de los autodiagndsticos de las politicas del MIPG: Los responsables de
politicas de gestién con el acompafiamiento metodolégico de la Oficina Asesora de Planeacion,
en su rol de segunda linea de defensa, actualizaron en los meses de enero y febrero de 2024 los
autodiagnésticos tomando como referente los resultados, preguntas y criterios establecidos en
el FURAG de 2022.

Para este informe se presenta la evolucion de los resultados del indice de Desempefio
Institucional - IDI, dimensiones y politicas MIPG del IDRD de 2018 a 2023, con el propésito de
reconocer los avances de la entidad, visualizar los retos en cada una de las politicas de gestion
y verificar si con la ejecucién de las acciones planeadas para 2024 es posible asegurar la
sostenibilidad de los resultados:

EVOLUCION iNDICE DE 2018 2019 2020 [2021 [2022  [2023
DESEMPERNO
D1 TALENTO HUMANO 56,5 [79,1 [823 876 555 [9272
P1 Gestion Estratégica del TH
P2 Integridad

D2 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

P3 Planeacion Institucional

P 5 Compras y Contratacion Publica
D3 GESTION PARA RESULTADO
CON VALORES

P6 Fortalecimiento Organizacionaly [70,9 96,2 97,9 98,5 92,73 97,66
Simplificacion de Procesos

P7 Gobierno Digital 76,1 91,2 86,7 89,9 80,8 81,61
P8 Seguridad Digital 69,4 87,7 97,4 98,2 72,3 96,77
P9 Defensa Juridica 84,1 84,6 99 99,9 83,33 [100
P11 Servicio al ciudadano 66,7 80,2 78,2 80,8 75,21 94,74
P12 Racionalizacién de Tramites 79,3 97 98,2 98,7 74,24 90O

P13 Participacion Ciudadana en la 71,8 81,5 97,1 94,8 82,48 95,48
Gestion P.

D4 EVALUACION DE RESULTADOS
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P14 Seguimiento y Evaluacion de 79 85,8 88,4
Desempeiio Institucional
D5 INFORMACION Y
COMUNICACION
P15 Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la
Corrupcion

P16 Gestion Documental 95 91

D6 GESTION DELCONOCIMIENTO 65,1 85 91,8 94,5 85,2 91,9

D7 CONTROL INTERNO 726 784 881 92 78,8 [93.4
P19 Control Interno

86,2 76,89 96,71

99,36

1.2. Formulacion del plan de accion del MIPG — Cierre de brechas. Para avanzar en el cierre de
brechas a partir de los resultados de los autodiagnosticos se formularon acciones a realizar
vigencia 2024 de acuerdo con la viabilidad técnica, financiera y legal.

1.3. Consolidacion de los planes de accion de las politicas del MIPG el cual contiene las
actividades especificas a realizar, responsable y fecha de implementacion.

1.4. Presentacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, realizado el 21 de marzo de
2024 de los autodiagnoésticos para conocimiento y sus respectivos planes de accién para su
aprobacion.

1.5. Publicacién del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD — MIPG en la pagina web del
IDRD.

1.6. Socializaciones sobre la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y apertura de
agendas. Igualmente, se brind6 acompafamiento para la actualizacién de los autodiagndsticos
y el Plan de Accion de las politicas del MIPG - Cierre de brechas.

1.7. Elaboracion trimestral del Informe ejecutivo de gestién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, correspondiente a la vigencia 2023.

1.8. Saocializacién del Informe ejecutivo de gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
— MIPG, correspondiente al avance a junio 30 de 2024.

1.9. Saocializacién del Informe ejecutivo de gestion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG, correspondiente al avance a septiembre 30 de 2024.

1.10. Elaboracién del informe ejecutivo de gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, correspondiente al avance a diciembre 31 de 2024.

1.11. Elaboracion informe de seguimiento al Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG con
corte a septiembre y diciembre de 2024.
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1.12. Socializacién en el aplicativo ISOLUCION y en la péagina web institucional de los
documentos ejecutivos de seguimiento al Plan de Cierre de Brechas MIPG, Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad e informes ejecutivos y anexos del Acta de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

2. AVANCES PLANES DE ACCION MIPG — CIERRE DE BRECHAS ESPECIFICOS POR
POLITICA

A continuacion, se presentan de manera general las actividades realizadas en cada plan de
accion generado a partir de los autodiagnésticos, con la respectiva ejecucion y la valoracion del
porcentaje de avance individual para finalmente calcular el indicador con la ejecucion de
actividades acumuladas a 31 de diciembre sobre las actividades programadas para 2024

No. DE

VALORACION
POLITICA ACTIVIDADES — pe jvpacTO
PROGRAMADAS :
2024 EJECUCION
PLANEACION 1
INSTITUCIONAL 80
COMPRAS Y
CONTRATACION ! 100
SEGUIMIENTO, EVALUACION 5 100
Y DESEMPERO
DEFENSA JURIDICA 3 100
MEJORA NORMATIVA 3 100
TRANSPARENCIA Y ACCESO 5 100
A LA INFORMACION
GESTION DE LA c 20
INFORMACION ESTADISTICA
INTEGRIDAD 6 100
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA 6 100
INNOVACION
CONTROL INTERNO 6 100
SERVICIO AL CIUDADANO 6 100
GOBIERNO DIGITAL 7 100
SEGURIDAD DIGITAL 8 100
GESTION DE TRAMITES 9 80
PARTICIPACION CIUDADANA 9 85
GESTION DOCUMENTAL 11 100
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No. ACTIVIDADES
EJECUTADAS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024
No. ACTIVIDADES
PLANEADAS PARA LA

VIGENCIA 2024

BALANCE GENERAL DE
GESTION ACUMULADA

VALORACION DE IMPACTO EJECUCION PLAN DE CIERRE DE
BRECHAS POR POLITICA

— 100
PARTICIPACION CIUDADANA 85

— 80
SEGURIDAD DIGITAL = 100
SERVICIO AL CIUDADANO e 100
- 100
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION s | 00
— 100

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA m== 80
= 100
MEJORA NORMATIVA = 100
= 100
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y DESEMPENO = 100
r 100

PLANEACION INSTITUCIONAL @ 80

0 20 40 60 80 100 120

1. ACTIVIDADES ACUMULADAS
1.1. POLITICA DE INTEGRIDAD
AVANCE A JUNIO

Realizacion de actividades ludicas tales como: Trivia de Conocimientos de Integridad, Instalacion
de papel tapiz con los valores institucionales y Principios del Cadigo de Integridad.

AVANCE A SEPTIEMBRE
Desarrollo de actividades de socializaciébn que propenden por la vivencia de los valores
institucionales en el marco de la Integridad con la Politica de Integridad, asi:

¢ Realizacién segunda Trivia de Conocimientos de Integridad
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e Publicacion a través del correo institucional a todos los colaboradores, de los resultados
obtenidos en la Segunda Trivia de Integridad.

e Publicacion de los Principios de Integridad en los fondos de pantalla y escritorios del aplicativo
ORFEO.

e Publicacion del video elaborado por los Gestores de Integridad, respecto a los principales
temas contenidos en el Cddigo de Integridad.

e Se inici6 la construccion del Protocolo de Conflicto de Intereses para el IDRD.

Con relacion a las lecciones aprendidas y buenas practicas para fortalecer los valores
institucionales, este proceso fue documentado y socializado en la plataforma ISOLUCION para
la permanente consulta de las partes interesadas, cerrando con esta gestion las acciones
INT200M, INT200N, INT207D, INT207E, como se evidencia en la siguiente imagen:

isolucien Diana Del Pilar Gonaalea Diaz ~ Py

isolucien

Finalmente, sobre la accidon de “analizar la viabilidad de implementar estimulos para el equipo
Gestor de Integridad”, el IDRD da cumplimiento al articulo 2 del Acuerdo Laboral Colectivo 2023 -
2024 suscrito entre el IDRD y las organizaciones sindicales SINTRAIRED y SUNET, y se concede
un (1) dia de permiso remunerado a los miembros que hagan parte del equipo de Gestores de
Integridad.

AVANCE A DICIEMBRE

Desarrollo de actividades de socializaciébn que propenden por la vivencia de los valores
institucionales en el marco de la Integridad con la Politica de Integridad, asi:

. Realizacién Tercera Trivia de Conocimientos de Integridad

. Publicacion a través del correo institucional a todos los colaboradores, de los resultados
obtenidos en la Segunda Trivia de Integridad.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.
1.2. POLITICA DE PLANEACION

AVANCE A SEPTIEMBRE
Se ejecutaron las siguientes acciones:

Criterio PLA201 y la actividad “Actualizar la caracterizacion de grupos de valor y grupos de
interés”, la Oficina Asesora de Planeacion a partir del protocolo de Rendicion de Cuentas
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Permanente en las Entidades del Distrito, el cual establece dentro de las Fases de la rendicion
de cuentas la Identificacion de los grupos de valor a través de la Caracterizacion de los grupos
de valor de la entidad, elaboré una matriz en Excel denominada “Caracterizacién de Usuarios”
en la cual se establecen variables geogréficas, demogréficas, enfoque poblacional diferencial,
variables de comportamiento e intrinsecas; la finalidad de este documento es contar con un
instrumento para obtener el conocimiento detallado de los ciudadanos, usuarios, o grupos de
interés que faciliten identificar sus preferencias, expectativas y comportamientos.

Se propone elevar la consulta a las areas misionales para conocer la disponibilidad de personal
idoneo para el proceso de levantamiento de informacién, asi también para indagar sobre la
capacidad de realizar la interpretacion de los datos y la construccion del informe final de
caracterizacion.

De cualquier esta actividad necesita el desarrollo de un procedimiento de investigacién con
despliegue de disefio de formatos para gestionar los datos de las diferentes variables, seleccion
de técnicas de recoleccion de informacion, analisis de datos, y uso y difusion de los resultados,
por lo que se requiere de la contratacion de una persona natural o juridica que cuente con la
experticia y capacidad de trabajo para adelantar el proceso. En este entendido, se recomienda
priorizar la accion para la vigencia 2025, toda vez que la caracterizacion mas reciente que se
dispone es de 2018, y no desarrolla la profundidad necesaria.

AVANCE A DICIEMBRE

Desde la Direccion General se formuld y adopt6 la politica de Gestion del Conocimiento en donde
se determiné:

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) asume el compromiso de transformar el
conocimiento generado al interior de la instituciébn en un activo estratégico que impulse la
innovacion, la eficiencia y la mejora continua en la gestion publica. Esta politica busca crear las
bases para una cultura institucional que valore, gestione y aproveche el conocimiento como
herramienta fundamental para fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos a los grupos de
valor.

Esta politica se implementara de forma transversal, alinedndose con los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Con ella, el IDRD reafirma su intencién de consolidar
una cultura de innovacion y mejora continua que beneficie tanto a la institucion como a la
comunidad que sirve.

En 2024 se obtuvo los siguientes logros:

Aplicacion de la encuesta “Encuentro de lideres de gestion del conocimiento, innovaciéon e
investigacion IDRD 2024”, con la participacién de 34 colaboradores.

Documentacién de la politica y procedimientos relacionados con la gestién del conocimiento e
innovacion.

Avances en la creacion del repositorio documental digital, con apoyo del &rea de sistemas.
Formalizacién del grupo de investigaciones GIDRDAF ante Minciencias.
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En este entendido el IDRD a través de este proceso realizd un ejercicio de caracterizacion del
perfil socio demografico a una muestra de 5663 usuarios, en donde 3440 personas fueron
adultos, mientras 2223 fueron nifios mayores de 10 afios. A partir de estos datos se construy6
un perfil sociodemografico de quienes usan los servicios del IDRD logrando establecer datos
como educacion, ocupacion, localidad, estrato, edad, identidad de género, discapacidad,
etnicidad, reinsercion, migracion, nifiez, juventud, adultez, emprendimiento, entre otros.

Con estos datos se datos de riesgo metabdlico, habitos saludables, calidad y satisfaccion con la
vida, recomendaciones para la actividad fisica y calidad y satisfaccién y valor del servicio. Con
este proceso se logra establecer una linea base de los servicios prestados por la IDRD y orientar
los procesos de toma de decisiones, informados respecto de las expectativas y necesidades
ciudadanas.

Actividad incorporada para la vigencia 2025, se evidencia la gestion adelantada durante la
vigencia, sin embargo el reto se orienta hacia la caracterizacion de todos los procesos misionales,
se discutird sobre la pertinencia de la formulacién de la meta gradual (por areas o programas de
la misionalidad), dado los requerimientos de personal y de recursos financieros que esta actividad
demanda.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.
1.3. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION
AVANCE A JUNIO
Cierre de 1.295 expedientes contractuales electronicos en la Plataforma Transaccional SECOP

I, en el segundo trimestre de 2024 de acuerdo con las solicitudes de las diferentes dependencias
de la entidad.

AVANCE A SEPTIEMBRE

Considerando las solicitudes de cierres y/o estados de expedientes contractuales electronicos
en la Plataforma Transaccional SECOP Il allegadas por parte de las diferentes dependencias de
la entidad, en el tercer trimestre, se recibieron 139 solicitudes las cuales fueron tramitadas en su
totalidad cambiando el estado a "Terminado"”.

Asi mismo, la Subdireccion se encuentra atendiendo lo expuesto en la Circular Externa No. 005
de 2024 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, con el fin
de tramitar las solicitudes de cierre con el completo de los requisitos.

Cierre de 1.713 expedientes contractuales electrénicos en la Plataforma Transaccional SECOP
I, en el tercer trimestre de 2024 de acuerdo con las solicitudes de las diferentes dependenciasde
la entidad.

AVANCE A DICIEMBRE

Para el cuarto trimestre las solicitudes de cierres y/o estados de expedientes contractuales
electronicos en la Plataforma Transaccional SECOP Il allegadas por parte de las diferentes
dependencias de la entidad, sumaron un total de 11 solicitudes las cuales fueron tramitadas en
su totalidad cambiando el estado a "Terminado”.



2
BOGOT/\

Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte

Asi mismo, la Subdireccién de Contratacion se encuentra atendiendo lo expuesto en la Circular
Externa No. 005 de 2024 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente, con el fin de tramitar las solicitudes de cierre con el completo de los requisitos.

Finalmente se presenta consolidado actualizado de todos los contratos registrados en SECOP I
contratos terminados con un total de 2,898 expedientes y un consolidado de contratos con estado
cerrado de 3.072.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.

1.4. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL Y POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

AVANCE A JUNIO

e Inclusién en el PETI 2024 — 2027 de iniciativas vinculadas a:
o Innovacién - Modelo de ciberseguridad y Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacion — MSPI.

Innovacion y Valor - Integracion Estratégica de TI.

Datos - Analitica & Soluciones

Priorizacion y portafolio de proyectos de tecnologia
o Plan de Comunicaciones para la gestidon de proyectos

e Mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién para validar la actualizacion de los
riesgos y controles establecidos en la matriz del proceso, ademas de la viabilidad de agregar
riesgos fiscales al proceso de gestion de TI.

e Publicacion de 3 conjuntos de datos relacionados con lo misional (Colegios intervenidos en
el marco Programa Escolar Complementaria, Cantidad de Colegios Intervenidos por localidad
y jornada y Tablas de Retencion Documental IDRD).

O O O

Con estas acciones se cierran las actividades derivadas de los criterios SDI220, SDI223, SDI208
en la Politica de Seguridad Digital, mientras que en la Politica de Gobierno Digital se finalizan las
acciones GDI206, GDI208A-B, GDI214A-B-C, GDI217A-B-C, GDI246A-B-C-D-E-F.

AVANCE A SEPTIEMBRE

Con relacion a la Politica de Seguridad Digital las acciones 207B “Actualizacion y formalizacion
del plan de recuperacion de desastres del area de sistemas” y 205B “Actualizacion del
procedimiento de copias de seguridad”, el IDRD aprobé el Plan Estratégico de las Tecnologias de
la Informacion — PETI para la vigencia 2024 — 2027, socializado en la pagina web institucional en
el enlace: https://www.idrd.gov.co/sites/default/files/t_4_planeacion/2024-10/Plan-Estrategico-de-
Tecnologias-de-la-Informacion-IDRD-PETI-2024-2027v1.9.pdf.

Este Plan incluye una iniciativa vinculada a la innovacion denominada Modelo de Ciberseguridad
y MSPI, en el marco del que se ejecutan ademas de las anteriores, las acciones establecidas para
los criterios SDI212, SDI217 y SDI219.
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De otra parte, en la Politica de Gobierno Digital, para la actividad de publicacién de conjunto de
datos abiertos (GDI256A-B-C), en el enlace
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset?g=idrd&page=1, se publicaron los siguientes:

ance de un clic! Ponemos a tu disposicién
n informacién detallada de cada parque

Parques IDRD iLos
T modifica r

ancha de tenis perfecta en Bogota! Acceso libre a datos
anchas sintéticas para jugar y practicar. #DatosAbiertos

Canchas de Tenis IDRD iEn
Bogota

detallados de canchas sintéticas y naturales para jugar y practicar

Canchas de Fatbol Encuentra la cancha de fatbol perfecta en Bogota! Acceso libre a datos
#DatosAbiertos #Bogota #Fitbol

AVANCE A DICIEMBRE

En el Gltimo periodo se da la publicacién de 3 conjuntos de datos abiertos:
https://datosabiertos.bogota.gov.co/organization/instituto-distrital-de-recreacion-y-deporte

Con el cumplimiento y aprobacion del nuevo Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PETI 2024-2027 se da por finalizadas las actividades planteadas. Las demas acciones ya se
habian culminado en el informe del Il trimestre.

En materia de seguridad digital al respecto de la actividad de escaneo de vulnerabilidades, en la
proyeccion del nuevo plan estratégico de tecnhologias de la informacion PETI 2024 - 2027 esta la
iniciativa denominada "Modelo de Ciberseguridad y MSPI" la cual contiene insumo para estos
entregables y esta alineada al cumplimiento de la Ley 1581.

Adicionalmente, se socializ6 la iniciativa denominada Modelo de ciberseguridad y MSPI en el
Comité y el Plan fue aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional.
No fue necesario actualizar el Manual de Politicas de Seguridad Digital.

No se han realizado reportes de incidentes de seguridad altos o criticos para ser reportados de
acuerdo al procedimiento.

Se han desarrollado mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion para validar la
actualizacion de los riesgos y controles establecidos en la matriz del proceso, ademas de la
viabilidad de agregar riesgos fiscales al proceso de gestion de TI.
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Se vienen realizando pruebas y se documentd la arquitectura de Tl y se tiene una iniciativa
vinculada especial y especificamente denominada Modelo de ciberseguridad y MSPI.

Con relacién a la “actualizacion del procedimiento de copias de seguridad”, se adelanto revision
de los procedimientos de proceso de gestion de Tl del IDRD y se determiné que no era necesario
su actualizacion.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.

1.5. POLITICA DE GESTION DE TRAMITES

AVANCE A SEPTIEMBRE
Para este periodo se gestionaron las siguientes acciones:

Criterio RTR210 y la actividad “Virtualizacién del OPA "Uso de Piscinas Practica Libre" en su
proceso de inscripcion y acceso”, con radicado IDRD No. 20246000471623 se solicitd por parte
de la Subdireccion Técnica de Parques la culminacién de la virtualizacion para el 31 de diciembre
de 2024.

Criterio RTR225 y las actividades “Para esta vigencia se evaluaran los tramites que requieran
autenticacion digital” y “Crear un plan de Implementaciéon de Carpeta Ciudadana para la entidad,
el cual hara parte de un proyecto del PETI”, estas actividades se encuentran incorporadas al Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacién — PETI.

Criterio RTR229 y las actividades “Realizar analisis de viabilidad” y “Evaluar las mejoras
implementadas en la estrategias de racionalizacion implementadas”, se realiz6 el estudio de
viabilidad del OPA a incorporar en la Estrategia de Racionalizacion 2024 y se solicitd soporte por
parte de la oficina juridica pendiente del visto bueno.

AVANCE A DICIEMBRE

Se realizo modificacion y ajuste del formato Unico de peticiones, con el fin de incluir los datos de
caracterizacion sugeridos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.
Al respecto de la caracterizacion de usuarios, se relaciona con la informacién presentada en la
Politica de Planeacion Institucional y se le otorga la misma ponderacion.

Virtualizacién del OPA "Uso de Piscinas Practica Libre" en su proceso de inscripciéon y acceso:
frente a esta actividad con radicado IDRD No. 20246000575033 se solicitd por parte de la
Subdireccién Técnica de Parques, ampliacion para la culminacién de la virtualizacion para el 30
de junio de 2025.

Se realiz6 el envié de la encuesta a los usuarios que realizaron radicacién en linea por medio del
aplicativo de los tramites " Aval deportivo de las escuelas de formacion deportiva" y
"Reconocimiento deportivo a Clubes deportivos”, se adjunta documento Excel con las respuestas
de las escuelas y clubes gue diligenciaron el cuestionario.
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Se incluyé en el PETI la implementacion de servicios en X-ROAD para su aplicabilidad de
acuerdo al Plan Estratégico formulado para la vigencia 2025.

Se remite informe con la evaluaciébn de las mejoras implementadas en la estrategias de
racionalizacion de los tramites a cargo de la Oficina Juridica " Aval deportivo de las escuelas de
formacion deportiva" y "Reconocimiento deportivo a Clubes deportivos”, adicional se adjuntan
reportes en Excel con los datos de las solicitudes realizadas por medio del aplicativo en linea.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.
1.6. POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA

AVANCE A JUNIO
En este periodo se gestion6 el criterio PCI207 y la actividad “Aplicacion de formatos de
evaluacion a los asistentes de los espacios de dialogo ciudadano”, se adelanto el primer dialogo
Ciudadano IDRD - STP realizado en 19 junio de 2024 de manera presencial en la sala de prensa
de ElI Campin con la asistencia de 71 personas, de las diferentes localidades de Bogota y la
participacion de la Veeduria Distrital y la Veeduria Ciudadana porel Deporte de Nick Da Silva.
Los temas para tratar en el didlogo fueron sometidos a consulta con la ciudadania entre los dias
26 de mayo y 11 de junio. Se obtuvo una votacion de 324 respuestas.
Los temas seleccionados para el Dialogo Ciudadano que concentraron una 77.8% de las
respuestas, fueron:

o Mantenimiento de Parques (41.4% -134 votos)

o Permisos y uso de espacios por parte de la ciudadania. (26.2 % - 85 votos)

o Asociacion Publico Privado Complejo Deportivo EI Campin (10.2% - 33 votos)

Para el criterio PCI208A-C y la actividad “Se consultara al interior de la entidad si es posible
contar con envio de mensajes de texto a los grupos de valor para la convocatoria a los espacios
de didlogo ciudadano, se realiz6 el envié de SMS como prueba piloto para la invitacion al Dialogo
Ciudadano de la Subdireccién Técnica de Parques 19 de junio de 2024 y se efectud la Emision
de la cufia radial en la semana del 10 al 16 de junio de 2024.

Con relacién al criterio PCI210 y la actividad “Se realizara la audiencia publica de rendicién de
cuentas presencial siempre y cuando la ciudadania lo priorice asi en la consulta ciudadana”, se
realiz6 el Dialogo Ciudadano de la STP de manera presencial en la sala de prensa de El Campin.

Finalmente, la gestion del criterio PCI212B-D y las acciones de “Convocatoria al sector privado,
gremios y empresas Y a las veedurias ciudadanas y grupos de control social a los espacios del
dialogo ciudadano”, se realiz6 el dialogo de la STP de junio de 2024, en donde se convocaron a
grupos de barras organizadas de equipos de Bogota, organizaciones de Futbol, clubes
deportivos, Juntas de Accidon Comunal, y participé la Veeduria Distrital y la Veeduria Ciudadana
por el Deporte de Nick Da Silva.

AVANCE A SEPTIEMBRE
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Para el corte de este periodo frente al criterio PCI206D y la actividad “Participar de los nodos del
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (en caso de ser convocados)’, se informa que la
entidad no ha sido convocada.

Se desarrollo el espacios de dialogo ciudadano el pasado 19 de septiembre de 2024, de manera
presencial en las instalaciones del IDRD con la asistencia de 79 personas de diferentes
localidades de Bogota y se cont6 con el acompafiamiento de la Veeduria Distrital.

Los temas abordados fueron priorizados por la ciudadania en la consulta virtual realizada entre
el 20 de agosto hasta el 12 de septiembre, siendo seleccionado Proyecto del Plan Distrital de
Desarrollo 2024 - 2027 para la Subdireccion Técnica de Construcciones, adicionalmente los
proyectos de disefios y obras.

La Evaluacion del Dialogo Ciudadano se realiz6 a través de una valoracion cualitativa que calificd
el evento como bueno.

La invitacion se realizé abierta, de manera que aunque no se focaliz6 a uno u otro grupo
poblacional o partes interesadas, la convocatoria fue amplia a través de redes sociales, pagina
web institucional y en los diferentes grupos de WhatsApp.

AVANCE A DICIEMBRE

Se realizé el cuarto dialogo ciudadano liderado por la Subdireccién Técnica de Recreaciéon y
Deportes, el 10 de diciembre de manera virtual mediante la plataforma YouTube
(https://lwww.youtube.com/watch?v=pZHrdd6_j51). El cual tuvo una participacion de 71
ciudadanos de diferentes localidades de la ciudad de Bogota D.C. Los temas abordados fueron
priorizados por la ciudadania en la consulta virtual realizada entre el 5 de noviembre al 11 de
noviembre, mediante un formulario virtual que se difundié por las redes sociales y pagina web
del IDRD, en el que se priorizaron los temas en los que la ciudadania esta interesada en conocer,
hacer preguntas y generar recomendaciones para que como entidad podamos mejorar la gestion
institucional. De acuerdo con lo anterior la ciudadania eligié que el dialogo fuera desarrollado a
partir del programa Bogota en forma - Actividad fisica.

La Evaluacién del Didlogo Ciudadano registré que este fue éptimo y que logré en un 87,5 % que
la informacion fuera clara y comprensible, igualmente se caracteriz6 por comentarios en donde
se destaca la importancia de este espacio como un medio para fortalecer la participacion
ciudadana, el conocimiento y reconocimiento de los servicios institucionales del IDRD.

Esta convocatoria se realiz6 a través de redes sociales, grupos de WhatsApp y pagina web
institucional. Se trato de una convocatoria abierta, de manera que aunque no se focaliz6 a uno u
otro grupo poblacional o partes interesadas. La Veeduria distrital realizé el acompafiamiento.
Para el evento se disefi6 una infografia que se conserva en la carpeta compartida de
Participacion Ciudadana.

El dialogo se realiz6 de manera virtual, mediante la plataforma YouTube.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.
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1.7. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

AVANCE A JUNIO

Para el cumplimiento de los criterios SEC208 y la actividad de “Incorporar al | informe trimestral
que presenta el Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos a la Secretaria General,
propuestas y sugerencias sobre posibles mejoras en la oferta institucional y de los escenarios de
relacionamiento” se realizaron visitas a los programas con el fin de sugerir como proceso algunas
mejoras en la operatividad de las actividades.

En la gestion del criterio SEC215 y la actividad de “Solicitar a la Direccion General, lineamientos
para la implementaciéon de un mecanismo de agendamiento de citas para atencion presencial a
usuarios, e informacion de horarios de atencion en sedes fisicas”, se realizd reunién con
Secretaria General para la elaboracién de los criterios para agendamiento de citas. De lo cual se
ha elaborado plan, que consiste en verificar en las llamadas telefénicas que se atienden aquellos
casos que no son de facil comprensién para los usuarios y citarlos al IDRD para atenderlos en
presencialidad y brindar la informacién requerida.

Finalmente, para el criterio SEC203 y la actividad de “Incorporar como una actividad dentro del
Programa de Transparencia y Etica Pablica, en el componente de Servicio a la Ciudadania, sobre
la documentacion de buenas practicas en el servicio o relacionamiento con la ciudadania”, se
incorporo en el programa de Transparencia y Etica Plblica una actividad para divulgar las buenas
practicas en el proceso de servicio a la Ciudadania.

AVANCE A SEPTIEMBRE

Para el cumplimiento de los criterios SEC208, el informe de monitoreo de los canales de atencion
realizado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en el mes de septiembre
realizd observaciones para efectuar cambios en la infraestructura de la oficina; en donde se
practicaron los siguientes ajustes:

o Ubicacion de sala de espera para los ciudadanos, adecuacion de puestos de atencién
presencial.

o Mediante la Resolucién No. 1242 del 21 de agosto de 2024 se crea la mesa técnica del
Modelo Distrital de Relacionamiento Integrado con la Ciudadania.

o Se realiz6 prorroga del Convenio Interadministrativo No. 4220000-897 suscrito entre el
IDRD y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté a fin de continuar con la
prestacion de servicios de informacién de la oferta institucional del IDRD en los puntos de
atencion de la Red Cade.

o Se encuentra en implementacion y puesta en ejecucion a partir del mes de Diciembre el
ChatBot para interaccion con los ciudadanos por la pagina Web del instituto; asi mismo,
se implementara el sistema de Digiturno para la atencion presencial de ciudadanos en la
sede principal.

En la gestion del criterio SEC215, se realiza la actualizacion del horario de atencion presencial
en los puntos de atencion de la RedCade y de la sede principal del IDRD que se encuentra
publicada en la pagina Web del Instituto; asi mismo, se solicitara la eliminacion de la informacién
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publicada referente a los nimeros telefénicos asignados a los SuperCade, dado que solamente
se realiza atencion telefénica en la sede principal.

Se esta realizando el agendamiento de citas para atencidon presencial a través de la linea
telefénica de la sede principal, sin embargo, se evidencia que dicho servicio se podria optimizar
si se implementa a través de la pagina Web del instituto.

En continuidad del criterio SEC203, se realizé revision y actualizacion del Manual de Servicio a
la Ciudadania, se encuentra en fase de revision y por parte de la Secretaria General de la entidad.
Ademas se realizo la publicacién de los resultados de la encuesta de satisfaccién de los
ciudadanos que visitan los puntos de atencion presencial durante el tercer trimestre de 2024 por
medio de las redes sociales del instituto.

Para la gestion del criterio SEC217 y la actividad “Realizar un proceso de evaluacion a la
experiencia ciudadana, para algunos de los Tramites y Servicios, de tal manera que a través de
una muestra se identifiqguen buenas practicas y oportunidades de mejora”, se practicaron visitas
al parque La Serena y Parque San Andrés de la Localidad de Engativa en el mes de septiembre,
donde se realizaron encuestas de percepcion a los ciudadanos sobre los programas y servicios
gue oferta el IDRD.

Para el criterio SEC219B y la actividad “En la medida que se identifiquen buenas practicas, se
socializaran por medio Comunidad IDRD a todos los servidores publicos y contratistas del IDRD”,
se socializé por medio del correo de Comunidad IDRD la gestiébn oportuna de los correos
recibidos por medio del correo: serviciociudadania@idrd.gov.co.

Finalmente, para el criterio SEC219C vy la actividad “Incorporar como una actividad dentro del
Programa de Transparencia y Etica Publica, en el componente de Servicio a la Ciudadania,
acciones gue busquen la mejora sobre las lecciones aprendidas que se identifiquen”, se realizdé
taller sobre el Manual de Servicio a la Ciudadania, taller sobre la interoperabilidad del aplicativo
Orfeo y el sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas Bogota TE Escucha — BTE.

AVANCE A DICIEMBRE

Se implemento por parte del Sistema de Gestion Documental ORFEQ y el apoyo del proceso de
Gestion de Servicio a la Ciudadania, una nueva etapa de notificaciones "Se requiere la
generacion de la notificacion automética de notificacion para serie documental de Derechos de
peticion, especificamente a los tipos documentales de: PETICION DE INTERES GENERAL,
PETICION DE INTERES PARTICULAR, CONSULTA, SOLICITUD DE DOCUMENTOS Y
SOLICITUD DE INFORMACION"; esto con el fin de mejorar el seguimiento autbnomo y de los
responsables del proceso sobre las peticiones a cargo de los procesos que brindan respuesta a
los ciudadanos. Se anexa notificacion de las solicitud de servicio.

Se inicio el proceso de atencién presencial en la Sede Principal con el DIGITURNO, el cual entro
en funcionamiento el dia 30 de diciembre de 2024, se remite correo de notificacion.

Se actualizo el Manual de Servicio a la Ciudadania el 18 de diciembre de 2024. Se remite manual
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Se envid por redes sociales actualizacion de informacion del Defensor del Ciudadano.

Se incluyo en el informe de gestion en el capitulo "satisfaccion ciudadana”, Se anexa informe de
gestiéon

Se socializaron los resultados del indicador de oportunidad, mediante una pieza publicada en el
correo comunidad, el cual es un boletin del proceso.

Se realizo cualificacién de Servicio al Ciudadano, dictado para los integrantes del equipo de
trabajo del Area de Atencion al Ciudadano por parte de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.

1.8. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA Y MEJORA NORMATIVA

AVANCE A JUNIO

Para la gestion del criterio DJU200A y la actividad “Se revisara la vigencia y/o necesidad de
formular la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico para el IDRD 2024 de acuerdo con los
estudios que se realicen teniendo en cuenta las mayores causas de litigio por nimero de
procesos o por el valor de las pretensiones”, en reuniones de los dias 30 de mayo y 28 de junio
se reviso la necesidad de formular nuevas politicas de prevencién del dafio antijuridico en las
cuales se llegé a la conclusion sobre su viabilidad y tema de la misma, cerrando esta actividad.

Para la gestion del criterio DJU207 vy la actividad “Requerir mediante memorando y de acuerdo
a la periodicidad de los indicadores a las areas competentes sobre la implementacion de las
Politicas del dafo antijuridico”, se requiri6 a la Subdireccion de Contratacion mediante
memorando IDRD 20241100304493 del 25 de junio de 2024 y a la Subdireccion de Parques
mediante radicado IDRD 20241100306553 del 27 de junio de 2024.

Finalmente, el criterio DJU208A y la actividad “Realizar sesiones de socializacion al interior del
IDRD, asi como divulgacién por memorandos y correos electrénicos sobre las Politicas de
prevencion del dafio antijuridico dirigidas los servidores y contratistas”, se realizo |la socializacion
de las politicas de prevencién del dafio antijuridico adoptadas en el IDRD a todas las
dependencias, mediante memorando IDRD 20241100270183 del 11 de junio y el 29 de junio,
mediante correo electronico por el correo de Comunidad.

Por otro lado, con respecto a la Politica de Mejora Normativa, aunque no ha sido medida para el
IDRD, es propio asumir las buenas practicas que representan su implementacion por lo que el
IDRD se comprometid en tres acciones:

1. Remitir semestralmente comunicacion oficial a las dependencias del IDRD con la
informacion contenida en el Decreto 474 de 2022 de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C.,
con el fin de que al interior de las mismas se realicen las acciones necesarios para la
adopcion de la Politica de Gobernanza Regulatoria que menciona dicho Decreto
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2. Solicitar semestralmente a las dependencias del IDRD informacion sobre la adopcién del
Decreto 474 de 2022, asi como las evidencias de este.

3. Realizar reiteracion semestral de la obligatoriedad de la actualizacion de la matriz de
cumplimiento legal por cada una de las dependencias responsables al interior del IDRD.

Para la gestion de las acciones 1y 2 el IDRD, se remitio memorando IDRD 20241100286983 del
21 de junio a las diferentes dependencias solicitando informacion sobre la adopcién del Decreto
474 de 2022.

Para la gestion de la accién 3, se remiti6 memorando IDRD 20241100229693 del 17 de mayo en
donde se reitera la obligatoriedad de la obligacion sobre la actualizacion de la matriz y se solicita
a las diferentes dependencias su actualizacion.

AVANCE A SEPTIEMBRE

Para este periodo se informa que la gestion de los criterios DJU207 y DJU208A se encuentran
en términos.

Mientras que para el caso de la Politica de Mejora Normativa, la accion 3 se gestiona por medio
de los memorandos 20241100313613 del 09 de julio de 2024 20241100400903 del 12 de
septiembre de 2024, en donde se solicita la actualizacion de la matriz legal a cada una de las
dependencias del IDRD.

AVANCE A DICIEMBRE

Se requieren a la Subdireccion de Contratacion mediante radicado IDRD 20241100561843 del
20 de diciembre de 2024 y a la Subdireccion de Parques mediante radicado IDRD
20241100548393 del 16 de diciembre de 2024.

Socializacion de las politicas de prevencién del dafio antijuridico adoptadas en el IDRD a todas
las dependencias por medio de sesion virtual realizada el dia 18 de diciembre de 2024, se
adjuntan correo de invitacion, lista de asistencia y evidencias de la realizacién de esta.

Se remite memorando IDRD 20241100561813 del 20 de diciembre a las diferentes dependencias
con la informacion contenida en el Decreto 474 de 2022 de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, asi
como solicitud de informacién sobre el implementacion de este durante el segundo semestre de
2024.

Por medio del radicado IDRD 20241100559723 del 19 de diciembre de 2024, se solicita la
actualizacién de la matriz legal a cada una de las dependencias del IDRD.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.
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1.9. POLITICA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y DESEMPENO

AVANCE A JUNIO

Para la gestion del criterio SYE203 y la actividad “1. Incluir en las fichas técnicas de los
indicadores en el aplicativo ISOLUCION, un parametro para documentar los objetivos de los
indicadores actuales” se incluyd en las fichas técnicas el parametro del objetivo de los
indicadores.

Y para la actividad “2. Solicitar a los responsables de la medicion de los indicadores, la
informacion correspondiente a los objetivos de los procesos y documentar en ISOLUCION”, Se
solicito a los procesos el objetivo de cada indicador y se incluyo el parametro en ISOLUCION con
la informacion enviada por los procesos.

AVANCE A SEPTIEMBRE

Para el corte del 30 de septiembre, para la actividad 1., se parametrizo en el sistema ISOLUCION
como campo obligatorio, mientras que para la actividad 2., se reporta que se encuentran
cargadas las fichas técnicas con el campo objetivo en el sistema ISOLUCION en cada indicador.

Actividad culminada en el tercer trimestre.
1.10. POLITICA DE TRANSPARENCIA

AVANCE A JUNIO
En este periodo se desarrollaron las siguiente acciones:

Gestidn del criterio TRA218 y la actividad “Incorporar como una actividad dentro del Programa
de Transparencia y Etica Publica, en el componente de Transparencia, acciones con el fin de
mejorar el acceso a la respuesta de derechos de peticion de grupos de valor e interés”, teniendo
en cuenta gue el proceso de Gestidn de Servicio a la Ciudadania, no contaba con elementos que
permitieran conocer situaciones que abocara sobre el conocimiento del servicio al ciudadano en
el componente de "Atencién", se incorpord una nueva accion que permitiera difundir buenas
practicas, situacion que se incluyé en el mes de junio de 2024, y se ha materializado con boletines
y con las visitas que ha sostenido con los programas y algunas recomendaciones en el informe
de gestion.

Con relacién a la gestion del criterio TRA225 y la actividad “Solicitar a la Direccién General,
lineamientos para la implementacion de un mecanismo de agendamiento de citas para atencion
presencial a usuarios, e informacion de horarios de atencién en sedes fisicas”, se realizé reunion
con Secretaria General para la elaboracién de los criterios para agendamiento de citas. De lo
cual se ha elaborado plan, que consiste en verificar en las llamadas telefénicas que se atienden
aquellos casos que no son de facil comprension para los usuarios y citarlos al IDRD para
atenderlos en presencialidad y brindar la informacién requerida. Anexamos acta de reunion.

AVANCE A SEPTIEMBRE
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En este periodo se gestioné el criterio TRA225, con la actualizacion del horario de atencion
presencial en los puntos de atencion de la RedCade y de la sede principal del IDRD que se
encuentra publicada en la pagina Web del Instituto; asi mismo, se solicitara la eliminacion de la
informacion publicada referente a los numeros telefénicos asignados a los SuperCade, dado que
solamente se realiza atencion telefonica en la sede principal.

Se esta realizando el agendamiento de citas para atencion presencial a través de la linea
telefonica de la sede principal, sin embargo, se evidencia que dicho servicio se podria optimizar
si se implementa a través de la pagina Web del instituto.

AVANCE A DICIEMBRE

Se inicio el proceso de atencién presencial en la Sede Principal con el DIGITURNO, el cual
entro en funcionamiento el dia 30 de diciembre de 2024, se remite correo de notificacion.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.
1.11. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

AVANCE A JUNIO
Para este periodo, para la gestién del criterio GCI201-D, se proyectaron cuatro actividades asi:

1. Solicitar la designacion de profesionales (Procesos misionales, OAL, talento humano vy
sistemas), para conformar el equipo de trabajo para la implementacion de la politica de
GCI. Para su cumplimiento el 28 de febrero de 2024, la jefe de la OAP, mediante correo
solicitd a los subdirectores de los procesos misionales, SAF (sistemas y talento Humano)
y Oficina de Asuntos Locales, desighar un profesional para formar parte del equipo de
trabajo y adelantar las actividades requeridas para la implementacion de esta politica.
Accion finalizada.

2. Socializacion de la Politica de Gestién del Conocimiento - DDDI para el equipo de trabajo
de la politica. La Direccion Distrital de Desarrollo Institucional - DDDI realizé la
socializacion de la Politica de Gestion del Conocimiento, el jueves 21 de Marzo de 2024
de 2:30 a 3:30 pm, por lo que se considera cumplida.

3. Socializacién Innovaciéon — Veeduria. El dia 7 de mayo de 9:00am a 11:00am, la Veeduria
Distrital, realizé socializacion presencial sobre temas generales de la innovacion publica y
presentaron los resultados del indice de innovacién, dando lugar al cierre de la actividad.

4. Elaborar y socializar pieza comunicativa sobre la Dimension de gestion del Conocimiento
e Innovacion Publica. EI 27 de marzo se solicité la pieza comunicacional sobre la
Dimensién de gestion del Conocimiento e Innovacion Publica, la cual fue publicada el 16
de abril en Comunidad, por lo que se finaliza esta actividad.

AVANCE A SEPTIEMBRE

Para la gestion del criterio GCI208 y la actividad “Relacionar las innovaciones realizadas por el
IDRD”, en este periodo la Oficina Asesora de Planeacion renové el contrato de soporte con el
proveedor de ISOLUCION en la optimizaciéon de la plataforma, y se adquiri6 el médulo de
SARLAFT para la mitigacion del riesgo de relacionamiento de la entidad, dando continuidad al
Sistema Integrado de Gestién.
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AVANCE A DICIEMBRE

Desde la Direccion General se formuld y adopto la politica de Gestién del Conocimiento en donde
se identificaron los siguientes logros:

Aplicacién de la encuesta “Encuentro de lideres de gestion del conocimiento, innovacién e
investigacion IDRD 2024, con la participacion de 34 colaboradores.

Documentacion de la politica y procedimientos relacionados con la gestién del conocimiento e
innovacion.

Avances en la creacion del repositorio documental digital, con apoyo del area de sistemas.
Formalizacién del grupo de investigaciones GIDRDAF ante Minciencias.

Se han adelantado investigaciones en:

Ciencias aplicadas al deporte y la actividad fisica.

Estudios sociales del deporte, actividad fisica y recreacion

Talento y reserva deportiva para Bogota.

Estudios econémicos del deporte, la actividad fisica y la recreacion.

Estudios en la implementacién de politicas y programas de deporte, actividad fisica y uso del
tiempo libre en Bogota

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.

1.12. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

AVANCE A JUNIO
En este periodo se realizaron las siguientes actividades:

Criterio GDO200A y la actividad “Actualizar el PINAR de acuerdo a las necesidades
institucionales”, se inicid con la elaboraciéon del Diagnostico Integral de Archivos, como
documento técnico fundamental para la identificacion de necesidades y formulacién de proyectos
en el PINAR.

Criterio GDO201A y GDO202A y la actividad “Actualizar el Diagnostico Integral de Archivos
teniendo en cuenta los Documentos de Archivo en soporte fisico y electrénico”, se realizo la
actualizacién del Diagnéstico Integral de Archivos en concordancia con la directrices y
lineamentos vigentes en la normativa archivistica. Se evidenciaron riesgos y necesidades
institucionales a nivel archivistico, registrando la finalizacion de esta accion.

Criterio GDO213C y las actividades “Actualizar el Inventario Documental en el FUID de la Oficina
de Control Interno, Actualizar el Inventario Documental en el FUID de la Subdireccién Técnica de
Recreacion y Deporte, Actualizar el Inventario Documental en el FUID de la Subdireccion Técnica
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de Construcciones, Actualizar el Inventario Documental en el FUID de la Subdirecciéon de
Contratacion”, las dependencias elaboraron y actualizaron el Formato Unico Inventario en el
formato oficial con el propdsito de identificar los expedientes de Archivo, y se da por terminada
la actividad.

Frente al criterio GD0O221C-D-, y la actividad “Realizar los ajustes solicitados por el Consejo
Distrital de Archivos en el concepto técnico para convalidacion de las Tablas de Valoracion
Documental- TVD”, mediante Radicado No. 2-2024-11613 de 15/04/2024, se comunica que de
conformidad con los resultados de la mesa de sustentacion de la TVD del asunto llevada cabo el
pasado 19/02/2024, se continud con el proceso de evaluacion del instrumento encontrando que
el mismo responde adecuadamente a los requisitos establecidos tanto por el Archivo General de
la Naciéon como por la metodologia definida por la Direccién Distrital de Archivo de Bogota.

Por lo anterior, una vez surta el proceso de convalidacion se procedera a la organizacion del FDA
de acuerdo a la TVD convalidada.

Para la gestion de los criterios GDO22A, GDO223A y GD0O223B y la actividad “Actualizar y
continuar con la implementacion del Sistema Integrado de Conservacion SIC acorde a las
necesidades y riesgos identificados en el Diagnoéstico Integral de Archivos” durante el primer
trimestre se continuo con la implementacion del SIC, mediante la implementacion del Plan de
Conservacion y el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, se elaboraron y presentaron los
reportes de monitoreo de condiciones de Humedad relativa y temperatura en el marco de la
implementacion del Programa de monitoreo y control de condiciones ambientales; ademas se
socializé el FUID para Documento Electronico a la Oficina de Control Interno para identificar los
Documentos Electrénicos de Archivo a preservar y finalmente, se adelantd la mesa de trabajo
con Sistemas para la parametrizar ORFEO con los requerimientos funcionales desarrollados para
la gestion y Preservacion de Documentos Electronicos de Archivo.

El Plan incorpora los criterios GDO225A, GD0227C y GD0O228D y la actividad “Aplicar el Modelo
de Requisitos funcionales y no Funcionales para la Implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA (ORFEO) priorizados en la "matriz de priorizacion
de requisitos"; y los programas especificos de reprografia y Programa de Gestiébn de Documentos
Electronicos de Archivo (Evidenciado en informes técnicos, actas de reunién vy
sensibilizaciones)?, se adelanté mesa de trabajo con sistema para la entrega e inicio de pruebas
funcionales de un nuevo ambiente tecnolégico de ORFEO denominado "ORFEO MOREQ", para
la validacion de requerimientos funcionales necesarios para la Gestion de los Documentos de
Archivo acorde a su ciclo vital.

Video de sensibilizacion:
https://mail.google.com/mail/u/Of#search/lina.rojas%40idrd.gov.co/FMfcgzQVwnVKMmZFNRxb
QMNmMvxTHLgK|?projector=1

AVANCE A SEPTIEMBRE
En este periodo se gestion6 el criterio GDO200A, efectuandose la actualizacion del PINAR de
acuerdo a las necesidades institucionales, socializado en el siguiente enlace:

! Desde el acompaiiamiento funcional en el marco del proceso de Gestion Documental.
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https://www.idrd.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-
informes/plan-de-accion/programa-de-gestion-documental-pgd

Para la gestion del criterio GDO200C vy la actividad “Presentar el PINAR para aprobacion ante
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
IDRD, posteriormente realizar la publicacion en la pagina WEB de la entidad”, el PINAR fue
actualizado, presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
IDRD mediante Acta No 4 del 23 de julio de 2024, de manera que se cierran las dos acciones.

Se gestioné el criterio GDO203A y la actividad “Actualizar el Programa de Gestién Documental
acorde a las necesidades y riesgos identificados en el Diagnéstico Integral de Archivos”, fue
presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio del IDRD mediante
Acta No 4 del 23 de julio de 2024 y se publicé en la pagina web de la entidad en el enlace
https://www.idrd.gov.co/sites/default/files/documentos/5.Programa-de-Gestion-Documental-
PGD-2024-2026.pdf, presentandose el cierre de la actividad.

Los criterios GD0O221C y GD0221D y la actividad “Realizar los ajustes solicitados por el Consejo
Distrital de Archivos en el concepto técnico para convalidacion de las Tablas de Valoracion
Documental- TVD”, para este periodo se hicieron los ajustes de las TVD, fueron presentados y
aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio con el Acta No 3 del 2024, fueron
convalidadas por el Consejo Distrital de Archivos con Acta No 2 del 2024 y fueron adoptadas e
implementadas por la entidad con la Resolucion 1271 del 2024 se encuentran publicadas en el
siguiente  enlace: https://www.idrd.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/datos-
abiertos/tablas-de-valoracion-documental-del-instituto-distrital-de-recreacion-y-deportes-idrd,
presentandose el cierre de la actividad, sin embargo para el cuarto trimestre se proyectara plan
de trabajo.

Con relacion a la implementacion del Sistema Integrado de Conservacion, en este tercer trimestre
se continuo con la implementacion del SIC, mediante la implementacion del Plan de
Conservacion y el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, se realizan los seguimientos y
Reportes de monitoreo de condiciones de Humedad relativa y temperatura en el marco de la
implementacién del Programa de monitoreo y control de condiciones ambientales y se continua
la Socializaciéon del FUID para Documento Electronico a las diferentes dependencias y areas,
para identificar los Documentos Electrénicos de Archivo a preservar y desarrollo de mesa de
trabajo con Sistemas para parametrizar ORFEO con los requerimiento funcionales desarrollados
para la gestion y Preservacion de Documentos Electronicos de Archivo, finalmente se realizo la
formulacion del Catalogo de Formatos Electronicos para estandarizar la produccion Documento.

Adicionalmente, el area de Gestidbn Documental reporta que frente a la implementacién del
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo — SGDA, se implementé el
desarrollo en ORFEO para integrar a los expedientes documentos de Archivo producidos por
fuera de la radicacion, mediante el radicado 8. Ademas se solicitd borrar todas las
comunicaciones de las vigencias 2018 hacia atras en estado borrador, acorde co los requisitos
funcionales. Ademas se formalizo el requerimiento del indice electrénico mediante el Formato
Requerimiento Ticket 134444 de acuerdo al procedimiento establecidos para desarrollos de
software.
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AVANCE A DICIEMBRE

En el cuarto trimestre se llevaron a cabo las siguientes acciones para realizar a cabo la
implementacion de la TVD:

o Oficializacién de la Resolucién 1271 de 2024 “Por la cual se adopta e implementa las Tablas
de Valoraciéon Documental - TVD del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte - IDRD”

o Remision del radicado # 2-2024-29865 de 10/10/2024 se realiz6 la "REMISION RESPUESTA
DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION -AGN.

o SOLICITANDO AJUSTES A LA TVD CONVALIDADA ANTES DE SU INSCRIPCION EN EL
RUSD."

Se continuo con la implementacion del SIC, mediante la implementacién del Plan de
Conservacion y el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo. También contindan los
seguimientos y Reportes de monitoreo de condiciones de Humedad relativa y temperatura en el
marco de la implementacion del Programa de monitoreo y control de condiciones ambientales.

En otras acciones se realizo:

o Actualizacion del FUID para Documento Electrénico a las diferentes dependencias y areas,
para identificar los Documentos Electrénicos de Archivo a preservar.

o Publicacion de la politica de Gestién Documental

o Implementacion del programa de reprografia, se adjunta métricas de digitalizacion de
Historias Laborales

o Seleccibn, identificacién e implementacion del borrado seguro de comunicaciones en
estado borrador de las vigencias anteriores a 2018

o Se desarrollo un primer desarrollo preliminar del indice electrénico mediante radicado de
soporte # [GLPI #0134444]

o Implementacion del programa de reprografia, se adjunta métricas de digitalizacion

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.

1.13. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

AVANCE A JUNIO
Para este periodo se gestionaron las siguientes actividades:

Criterio GES200 y la actividad “Definir la estructura organizacional de trabajo interno del PED”,
se realizaron por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera — SAF, mesas de trabajo
con el fin de establecer la estructura interna en torno a la informacién estadistica y el Plan
Estadistico - PED.

Se cuenta en este momento con el enlace ante la Secretaria Distrital de Planeacién, y se cuenta
con la identificaciéon de las subdirecciones misionales de los responsables de la informacién de
oferta y demanda publicada en el PED. Se conservan las listas de asistencia a las reuniones en
torno a la informacion estadistica.
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Adicionalmente, en cumplimiento del criterio GES200D vy la actividad “Evaluar la inclusion del
diagnostico y la formulacién de lineas de accion, objetivos, programas o proyectos que soporten
el mejoramiento continuo de las operaciones y el aprovechamiento estadisticos de registros
administrativos, en el Plan Estratégico”, Se informa que fueron incluidos los siguientes
mecanismos:

o Gestion del Conocimiento

o Proyectos de Inversion

AVANCE A SEPTIEMBRE
Se reporta que las actividades se encuentran en términos y estan en ejecucion.

AVANCE A DICIEMBRE

Con respecto a la accién: “Generar el procedimiento de procesamiento de la informacion
estadistica”, se informa que no se concluyé el procedimiento planteado, en espera que sea
aprobado el Plan de Accion del Plan Estadistico Distrital para la vigencia 2025 - 2027 y el cual
debe estar acorde con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Planeacion.

La informacion de inventario de oferta y demanda estadistica se actualiz6, por ser una actividad
de caracter permanente se incluye en el Plan de Accion del Plan Estadistico Distrital para la
vigencia 2025, de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Se ha dispuesto un grupo interdisciplinario conformado por diferentes dependencias de la
entidad, que permitan ofrecer una mayor informacién misional y estadistica de la Entidad.
Estas actividades se generan de caracter permanente y se incluirdn para la vigencia 2025.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.

1.14. POLITICA DE CONTROL INTERNO

AVANCE A JUNIO
Durante este periodo se generaron las siguientes acciones:

Criterio CIN203 y la actividad “Incluir los temas indicados en las preguntas del MIPG-FURAG en
el Universo de Auditoria. Realizar priorizacion y consultar a los miembros del CICCI su revision
y aprobacion dentro del PAAI 2024 actualizado”, se en sesion del Comité CICCI del 30 de mayo
de 2024, se incluyé el seguimiento sobre la implementacion de la Politica de Integridad de la
Entidad, adicionalmente se present6 aspectos que la entidad debe tener en cuenta de acuerdo
con las preguntas FURAG 2023. Se conservan evidencias documentales: PAAI 2024 v2 y
presentaciéon CICCI, con lo que se finaliza la actividad.

Criterios CIN200, CIN202, CIN259, CIN262 y la actividad “De acuerdo con las preguntas del
MIPG-FURAG, identificar los temas a incluir en el CICCI y solicitarle a los responsables realizar
la preparacién y presentacion de los temas correspondientes para envio previo de la
presentacién a los miembros del CICCI, para su revisidn y envio de observaciones antes de la
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realizacion de la sesion”, en sesion del Comité CICCI del 30 de mayo de 2024, se incluyo el
seguimiento sobre la implementacion de la Politica de Integridad de la Entidad, adicionalmente
la Subdireccién Administrativa y Financiera a través del Area de Talento Humano presento
avances de las acciones relacionadas con: Decreto 2011 de 2017, Decreto 2385 de 2019, Ley
581 de 2000; asi como, mecanismos de denuncia internas como externas, encuesta de clima
laboral, difusion del Codigo de Integridad, conflicto de intereses, reporte de Bienes y Rentas,
capacitacion sobre Derechos Humanos y Gobernanza para la Paz / Gestion de Integridad y
Conflicto de Intereses, aspectos sobre procesos de seleccion y Politica Estratégica de Talento
Humano. Adicionalmente la OCI, presentd a los miembros del Comité, presentd la pregunta CIN
262 de FURAG 2023, relacionada con la medicion del impacto de los informes presentados por
parte del jefe de control interno, para que desde el marco de comité CICCI, se implemente
actividades para su cumplimiento.

Criterio CIN238 y CIN254 y la actividad “Revisar y actualizar los formatos, procedimientos y
demas documentos desactualizados del proceso de Evaluacion Independiente de Gestién, el que
haga sus veces en el IDRD, y someterlos a revisién y aprobacién por parte de la OAP” y “Revisar
y aprobar la actualizacién del procedimiento de plan de mejoramiento institucional, actualizado,
revisado y reportado por la OCI en el mes de Ene-2024” , la OPA realiz6 la gestién de las
solicitudes de la OCI, en su momento no fue aprobado, y se realizé devolucion para ajustes a la
Oficina de Control Interno el dia 12 de junio de 2024 al corte del 12 de julio no ha sido devuelto
a planeacion con los ajustes recomendados.

Criterios CIN200, CIN204, CIN206, CIN207, CIN222, CIN233, CIN234, CIN246, CIN247 y la
actividad “Hacer seguimiento a la generacién de planes de mejoramiento y/o evidencia de las
mesas de trabajo en las que se asume el riesgo de no definir acciones de mejora con base en
las observaciones, oportunidades de mejora y/o recomendaciones comunicados en los informes
de la OCI, producto de auditorias, seguimientos y/o evaluaciones”, en este periodo la OIC realizé
informe a los planes de mejoramiento interno producto de las auditorias de control interno, el cual
fue radicado con memorando 20241500258343 del 30 de abril de 2024. De acuerdo con el
resultado de la sesion 1 de comité CICCI del 30 de mayo de 2024, se actualizd la fecha
relacionada con el seguimiento de plan de mejoramiento institucional para ser entregado en el
mes de junio de 2024. De otra parte, se entreg6é el informe al seguimiento del plan de
mejoramiento suscrito con el Archivo General de Nacion radicado con el ndmero
20241500294203 del 17 de junio de 2024.

La OCI emite alertas tempranas respecto a la oportunidad en la respuesta a entes externos de
control, de igual forma comunico al Comité CICCI, los resultados de informes tales como SIGEP,
PAAC — PTEP, Cumplimiento de la Ley 2013, SIPROJ, Control Interno Contable, Austeridad,
Disefio de riesgos y controles, seguimiento presupuestal, fisico y contractual a las metas de los
proyectos de inversion, Evaluacion Independiente del Sistema de Control interno, entre otros.

Evidencia Link de Transparencia IDRD:
https://www.idrd.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/planeacion-presupuesto-
informes/informes-gestion-evaluacion-auditoria

AVANCE A SEPTIEMBRE
En este periodo se adelantaron las siguientes acciones:
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Con relacion a los temas a incluir en el CICCI, en sesidn ordinaria del Comité CICCI realizada el
30 de septiembre de 2024, se presentd avances del PAAI v3, solicitud de aprobacion
modificacion de PAAI v3 2024 para v4; asi mismo, se solicité a la OAP, Talento Humano y
Financiera incluir los temas a presentar de acuerdo con su competencia, informaciéon que fue
allegada la OCI para su consolidacion y remision a los miembros del comité para su analisis
previo.

Dando continuidad a la actividad de actualizar procesos y procedimientos del proceso de
Evaluacién Independiente de Gestidn, se reporta que el procedimiento de plan de mejoramiento
institucional fue ajustado por profesionales del equipo OCI asignado por la Jefe de la Oficina; y
esta en proceso de revision.

El procedimiento de Relacion con Entes Externos de Control version 1 se publicé en ISOLUCION
el 25 de septiembre de 2024, en el siguiente enlace:
https://isolucion.idrd.gov.co/Isolucion4IDRD/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.as

bXx

Frente al seguimiento de los planes de mejoramiento, en Sesion del Comité CICCI del 30 de
septiembre de 2024, se aprobé realizar informe de Seguimiento a la Gestion de Riesgos de
Gestion, Ambientales, y Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo objetivo es verificar la gestion
realizada por los responsables de los procesos (primera linea de defensa) frente a las
observaciones, oportunidades de mejora y recomendaciones sefialadas en los informes de
riesgos emitidos por la Oficina de Control Interno en la vigencia 2024, informe que de acuerdo
con lo programado en PAAI v3 esta para el mes de noviembre de 2024.

Finalmente, la gestion del criterio CIN205 y la actividad “ldentificar y mitigaron los riesgos
asociados con los procesos de seleccion de los servidores”, desde la OAP se solicit6 el dia 11
de julio de 2024 a talento humano la revision de este criterio para determinar su viabilidad .

La respuesta recibida el dia 16 de julio fue: “Los cargos de carrera administrativa se proveen
mediante concurso publico, el cual es adelantado por parte de la CNSC, a través de la expedicion
de las listas de elegibles, las cuales son remitidas a cada Entidad una vez haya culminado el
respectivo concurso”

Respecto a los cargos de Libre nombramiento y Remocion, no existe proceso de seleccion,
teniendo en cuenta que en estos empleos, el nombramiento es discrecional del nominador. No
obstante lo anterior, si se debe dar cumplimiento a lo establecido en el Dec.189 de 2020,
modificado por el Art.1 del Dec.159 de 2021.

Por lo anterior, se observa que se cumple con las politicas de transparencia y divulgacion, con el
fin de garantizar el mérito en el proceso de seleccion de los empleos de carrera administrativa
que adelanta la CNSC.

Con relacioén a los cargos de Libre nombramiento y Remocion, éstos tienen dentro de sus etapas
la publicacion de las Hojas de Vidas de los aspirantes, de manera que los ciudadanos puedan
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realizar las observaciones que consideren necesarias y las cuales debe ser contestadas dentro
de los términos establecidos.

Por todo lo anterior, se concluye que en la entidad desde el area de talento humano no existe la
posibilidad de materializar este riesgo.

AVANCE A DICIEMBRE

En sesién ordinaria del Comité CICCI realizada el 19 de diciembre de 2024, se presentd entre
otros temas: (i) avances del PAAI v4, (ii) solicitud de aprobacion PAAI v1 2025; asi mismo, se
solicité a la OAP, Talento Humano y Financiera incluir los temas a presentar de acuerdo con su
competencia, informacién que fue allegada la OCI para su consolidacion y remisién a los
miembros del comité para su andlisis previé. Se adjunta: Citacion, presentaciony Acta del CICCI.

El procedimiento de plan de mejoramiento institucional fue ajustado por profesionales del equipo
OCl, revisado por la Jefatura, se remiti6é por correo institucional el 31 de diciembre de 2024, para
revision por parte de la OAP.

En Sesién del Comité CICCI del 19 de diciembre de 2024, se presento los resultados del informe
de Seguimiento a la Gestion de Riesgos de Gestién, Ambientales, y Seguridad y Salud en el
Trabajo, cuyo objetivo fue verificar la gestién realizada por los responsables de los procesos
(primera linea de defensa) frente a las observaciones, oportunidades de mejora y
recomendaciones sefaladas en los informes de riesgos emitidos por la Oficina de Control Interno
en la vigencia 2024, indicando que se llevé a cabo mesas de trabajo con la OAP, sobre el
particular.

Los soportes de la presente actividad corresponden a los de la actividad namero 1.

Con esto se dan por terminadas las acciones para esta anualidad.

Elabord: Oficina Asesora de Planeacion.



