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Señor(a)
Anónimo 
Ciudad

ASUNTO: Respuesta al radicado IDRD N°20252400097662 y Bogotá te Escucha N°1183102025 
del 16 de marzo 2025 

Respetado(a) Señor(a):

Dando respuesta al radicado mencionado en el asunto, donde nos indica: “(…) Me dirijo a usted  
para  expresar  mi  profunda  preocupación  y  malestar  por  el  comportamiento  de  la  profesora  
GABRIELA SARMIENTO HERNANDEZ, quien ha demostrado una actitud inaceptable y ofensiva  
hacia los estudiantes. Durante las clases, la profesora GABRIELA SARMIENTO HERNANDEZ, ha  
utilizado un lenguaje burlón y despectivo para referirse a los estudiantes, lo que ha creado un  
ambiente hostil y discriminatorio. Un ejemplo de esto es: • Cuando pregunto a una compañera que  
aún no se presentaba a la clase, describiéndola como: "la cara de calavera”. • A otra compañera  
con síndrome de Down, la describe con expresiones faciales y tono de voz que denotaban asco y  
fastidio. • Cerro el Grupo de entrenamiento de las 8:00 am • Ha informado que no dará clases los  
días sábados, a pesar de que la escuela ofrece clases de lunes a sábado de 8 a 4 PM. Nos  
sentimos  afectados  por  la  falta  de  clases.(…)”, con  relación  a  lo  anterior,  agradecemos  la 
información recibida sobre las situaciones presentadas en el Punto de la Localidad de Tunjuelito. 

Informamos que el programa realizó capacitaciones a los guías que participan en él. En este caso 
puntual se realizó la respectiva retroalimentación con los docentes del punto y se solicitaron las 
respectivas novedades registradas en la operación. 

Le presentamos nuestras excusas por las situaciones presentadas. Además de ello se adelanta el 
respectivo seguimiento a estas novedades para verificar la nueva contratación dentro del programa 
y correctivos pertinentes, pues el objetivo de nuestra atención es que todas las personas sean 
atendidas de manera adecuada y respetuosa por nuestros guías y mecánicos. 

Cordialmente,

HUGO ALEXANDER CORTES LEÓN 
Subdirector Técnico de Recreación y Deportes (E)
Subdirección Técnica de Recreación y Deportes
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